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ABSTRAK 

 
Penelitian   ini   membahas   mengenai   Potret   pelayanan   pada   penanganan   kasus 

Kekerasan Dalam Rumah Tangga yang berbasis sensitif gender di Polrestabes Semarang 

dari perspektif teori pelayanan prima dan feminisme. Tujuannya untuk mengetahui secara 

komprehensif pelayanan pada penanganan kasus kekerasan dalam rumah tangga berbasis 

sesnsitif gender yang di lakukan oleh Polrestabes Semarang khususnya pada Unit PPA. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan studi kasus. Pengumpuan data     dilakukan 

melalui wawancara dengan  IPDA Prastiwi Hermawati selaku Kasubnit PPA,  IPDA Edy 

Purwanto selaku Kasubnit Reskrim, korban dari Kekerasan Dalam Rumah Tangga, serta 

LSM terkait yaitu PPT SERUNI. 

Hasil  penelitian  ini  menemukan  bahwa  (1)  polisi  telah  melakukan  kewajibanya 

sebagai aparatur hukum dengan cara melakukan penangkapan terhadap pelaku KDRT; (2) 

setiap kasus diberikan penanganan yang berbeda, perbedaan penanganan terjadi dengan 

melihat tempat, kondisi di TKP, dan waktu kejadian. 

Kata kunci : Kekerasan, Pelayanan Prima, Gender
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ABSTRACT 
 

This research discusses the Portrait of services in handling cases of Domestic Violence 

based on gender sensitivity in the Semarang Police from the perspective of prime service 

theory and feminism. The aim is to comprehensively know the services in handling cases of 

domestic violence on a gender sensitive basis carried out by the Polrestabes Semarang, 

especially in the PPA Unit. 

This research uses a case study approach. Data collection was carried out through 

interviews  with  IPDA  Prastiwi  Hermawati  as  Head  of  Sub-Unit  for  PPA,  IPDA  Edy 

Purwanto as Head of Sub-Unit for Criminal Investigation, victims of Domestic Violence, 

and related NGOs, namely PPT SERUNI. 

The results of this study found that (1) the police have carried out their obligations as 

the legal apparatus by arresting perpetrators of domestic violence; (2) each case is given a 

different treatment, differences in handling occur by looking at the location, conditions at 

the scene, and the time of the incident. 

 
 
 

Keywords: Violence, Excellent Service, Gender
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