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PERNYATAAN 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa Penulisan Hukum ini tidak pernah 

diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi lain, dan 

sepanjang pengetahuan saya di dalamnya tidak terdapat karya atau pendapat yang 

pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu 

dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka. 

 

Semarang, 29 Januari 2018 

 

 

Puspita Dewi Laksmi 
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MOTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

“It does not matter how slowly you go, so long as you do not 

stop”  

(Confucius) 

 

“Someone is sitting in the shade today because someone planted a tree a 

long time ago” 

(Warren Buffett) 

 

 

 

 

Skripsi ini dipersembahkan untuk : 

Bapak, Ibu, Kakak, Adik, dan Mas Adhimas 

Keluarga dan Sahabat 

Almamater Universitas Diponegoro 

 

 

 

 

  

FAKULTAS HUKUM UNDIP



vi 

 

KATA PENGANTAR 

 

 

Pujidansyukurpenulispanjatkankepada Allah SWT atasrahmat-Nya, 

sehinggapenulisdapatmenyelesaikanpenulisanhukuminidengan judul 

“TANGGUNG JAWAB SHOPEE DALAM HAL TERJADI PENIPUAN 

YANG MENIMBULKAN KERUGIAN PEMBELI DALAM JUAL BELI 

ONLINE” tepatpadawaktunya. 

PenulisanhukuminimerupakansyaratuntukmenyelesaikanpendidikanSarjan

a Strata 1 (S1) padajurusanIlmuHukumFakultasHukumUniversitasDiponegoro 

Semarang.Penulissadaribahwa proses penulisanhukuminitidaklepasdaribantuan, 

bimbingandandukungandariberbagaipihak. Olehkarenaitu, 

dalamkesempataninipenulisinginmengucapkanterimakasihkepada: 

1. Prof. Dr. Yos Johan Utama, S.H., 

M.Hum.,selakuRektorUniversitasDiponegoro. 

2. Prof. Dr. R. Benny Riyanto, S.H., M.Hum., 

C.N.,selakuDekanFakultas Hukum UniversitasDiponegoro. 

3. IbuDr. Nanik Trihastuti, S.H., M.Hum., 

selakudosenwaliatasbimbingannyaselamamenempuhpendidikan 

S1 di FakultasHukumUniversitasDiponegoro. 

4. Bapak Hendro Saptono, S.H., M.Hum., 

selakuDosenPembimbing I, yang 

telahmemberikanpengarahandanmembimbingpenulisselamapenuli

sanhukumini. 

FAKULTAS HUKUM UNDIP



vii 

 

5. Bapak Budiharto, S.H., M.S., selakuDosenPembimbing II, 

ataswaktu, kesabaran, ilmudanarahan yang 

diberikankepadapenulisselama proses bimbinganpenulisanhukum 

ini. 

6. Bapak Muhyidin, S.Ag., M.Ag., M.H., 

selakuKetuaBagianBidangHukum Perdata 

atasbimbingannyaselamapenulisanhukumini. 

7. SeluruhdosenFakultasHukumUniversitasDiponegoro yang 

telahmemberikanbekalilmupengetahuankepadapenulisselamamene

mpuhpendidikan di FakultasHukumUniversitasDiponegoro. 

8. Seluruh staff 

dankaryawanFakultasHukumUniversitasDiponegoro. 

9. Para penulisbuku-bukudanartikel-artikel yang 

penulisjadikanreferensidalampenulisanskripsiini. 

10. Kedua orang tuatercinta,kakakdanadik, yang 

telahmemberikanbanyakdukunganbaiksecaramorildanmateriil 

yang sangatpentingbagiPenulis. 

11. Sahabat penulis, Dita Sasmita, Devicha, Sheilla, Anggita, Safira, 

Regita, Safrida, Andy, Dewa, Dinda Meilani yang selalu sabar 

dalam mendengarkan keluh kesah saya, serta Mas Adhimas Ridho 

Laksono yang selalu memberikan semangat tanpa henti untuk 

selalu berjuang. 

12. Seluruhpihak yang tidakdapatpenulissebutkansatupersatu. 

FAKULTAS HUKUM UNDIP



viii 

 

Semoga Allah SWT membalassegalabudibaiksertajasa-jasaparapihak yang 

telahPenulissebutkandiatas.Penulisanhukuminijauhdari kata 

sempurnamakapenulismenerimakritikdan saran demi penulisan yang 

lebihbaik.PenulisaninidiharapkandapatbergunabagicivitasakademikaFakultasHuku

mUniversitasDiponegoro Semarang khususnya di bidang Hukum Perdata Dagang. 

 

 Semarang, 30 Januari 2018 

Penulis 

 

 

Puspita Dewi Laksmi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FAKULTAS HUKUM UNDIP



ix 

 

ABSTRAK 

 

Tanggung Jawab Shopee Dalam Hal Terjadi Penipuan Yang Menimbulkan 

Kerugian Pembeli Dalam Jual Beli Online  

 

Media internet terbuka bagi masyarakat luas, internet mulai digunakan 

juga untuk kepentingan perdagangan. Setidaknya ada dua hal yang mendorong 

kegiatan perdagangan dalam kaitannya dengan kemajuan teknologi, yaitu 

meningkatnya permintaan atas produk-produk teknologi itu sendiri dan 

kemudahan untuk melakukan transaksi perdagangan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perlindungan hukum terhadap 

konsumen situs belanja online Shopee dalam hal terjadi penipuanyang 

menimbulkan kerugian konsumen serta mengetahui tanggung jawab Shopee 

dalam hal terjadi kerugian yang dialami pembeli dalam jual beli barang melalui 

Situs Shopee karena adanya penipuan. 

Dalam menjawab masalah tersebut penulis menggunakan metode 

penelitian dengan pendekatan yuridis normatif. Data diperoleh dari data sekunder. 

Dianalisis secara kualitatif dan kemudian disajikan secara deskriptif 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat empat peraturan 

perundangan yang memiliki kaitan langsung dengan konsep hukum perlindungan 

konsumen dalam transaksi elektronik melalui situs jual beli online Shopee namun, 

keempat peraturan perundangan tersebut belum mampu memberikan perlindungan 

konsumen yang memadai karena tidak menjangkau keseluruhan aspek dalam 

transaksi elektronik. Bentuk pertanggungjawaban yang dapat dimintakan kepada 

Shopee dalam hal terjadi kerugian yang dialami pembeli dalam jual beli barang 

melalui situs Shopee, tergantung pada letak dan penyebab permasalahan itu 

terjadi. Tetapi apabila permasalahan itu terjadi akibat kegagalan pada sistem 

portal web Shopee, berdasarkan Pasal 26 UUPK, Shopee wajib bertanggung 

jawab memenuhi jaminan dan/atau garansi yang disepakati dan/atau diperjanjikan. 

 

 

 

Kata Kunci : Tanggung Jawab, Shopee, Penipuan, Kerugian Pembeli 
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