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ABSTRAK 

 
Latar Belakang : Empati merupakan salah satu keterampilan klinis yang 

dibutuhkan oleh seorang dokter atau tenaga kesehatan lainnya. Empati dalam 

perawatan kesehatan adalah sebuah kemampuan kognitif untuk mendengarkan, 

memahami, dan berkomunikasi dengan pasien dengan tujuan untuk membantu 

proses penyembuhan penyakit yang diderita oleh pasien.. Hal ini yang menjadi 

dasar pengetahuan bahwa empati merupakan aspek yang penting untuk seorang 

dokter dan menjadi dasar dilakukannya penelitian ini untuk melihat tingkat empati 

dokter muda Fakultas Kedokteran Universitas Diponegoro di RSUP Dr.Kariadi, 

Semarang.Tujuan : Untuk mengetahui tingkat empati pada dokter muda tingkat 

awal dan akhir di Fakultas Kedokteran Universitas Diponegoro di RSUP Dr. 

Kariadi, Semarang.Metode : Penelitian ini menggunakan desain penelitian cross-

sectional dengan menggunakan kuesioner JSE-S (Jefferson Scale of Empathy 

Student Version). Karena pandemi Covid-19, penelitian ini dilakukan secara 

online melalui google form. Analisis statistic menggunakan analisis univariat dan 

analisis bivariat. Hasil : Hasil perhitungan uji normalitas Kolmogorov-Smirnov 

menunjukan data tidak berdistribusi normal (p value < 0,05). Hasil uji Mann-

Whtiney menunjukkan hasil tidak ada perbedaan yang bermakna secara statistik 

antara dokter muda (koas) Fakultas Kedokteran Universitas Diponegoro tingkat 

awal dan akhir berdasarkan tingkat studi (p value = 0,219) Kesimpulan : Tidak 

ada perbedaan yang bermakna secara statistik antara skor empati dokter muda 

tingkat awal dan akhir Fakultas Kedokteran Universitas Diponegoro di RSUP 

Dr.Kariadi Semarang. Namun hasil penilaian skor empati sesuai dengan teori 

penelitian dimana faktor tingkat studi dapat mempengaruhi tingkat empati 

seseorang. 

Kata Kunci : Tingkat Empati ; Dokter Muda;Jefferson Scale of Empathy
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