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ABSTRAK

Aplikasi Sistem Informasi Manajemen Kepegawaian Berbasis Teknologi yang
kemudian disebut Simpatik merupakan suatu program yang bertujuan
memberikan kemudahan kepada pegawai Pemerintah Kota Semarang untuk
mengurus kebutuhan pelayanan kepegawaian. Aplikasi ini merupakan pembaruan
dari aplikasi layanan kepegawaian sebelumnya yang kemudian saling
disinkronkan dengan menerapkan teknologi Single Sign On (SSO) sehingga saling
terintegrasi, selain itu terdapat juga beberapa inovasi layanan kepegawaian baru
yang terdapat di dalam aplikasi Simpatik. Hal yang menjadi fokus utama
penelitian ini yaitu konteks dari persepsi pegawai Sekretariat Daerah Kota
Semarang terkait pelaksanaan aplikasi Simpatik sebagai basis layanan
kepegawaian serta faktor pendukung dan faktor penghambat terbentuknya
persepsi pegawai dalam menggunakan aplikasi Simpatik. Pendekatan penelitian
ini menggunakan deskriptif kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling kemudian diperoleh responden berjumlah 149
dari 237 populasi sedangkan untuk teknik pengumpulan data menggunakan
kuesioner, wawancara, dan dokumen. Dari penelitian ini dijelaskan bahwa
Pegawai Sekretariat Daerah Kota Semarang telah memiliki persepsi yang baik
terhadap penerapan aplikasi Simpatik untuk pelayanan kepegawaian. Hal ini di
dukung dengan hasil penelitian yang sebagian besar pegawai memiliki persepsi
dalam kategori tinggi dengan persentase sebesar 54,4%. Jika ditinjau dari
indikator pegetahuan pegawai masuk dalam kategori sangat tinggi yaitu sebesar
73,8%. Jika ditinjau dari pengalaman pegawai selama menggunakan aplikasi
Simpatik, sebagian besar memiliki persepsi yang tinggi dengan persentase sebesar
44,3%. Kemudian, persepsi pegawai jika ditinjau dari motivasi, masuk ke dalam
kategori cukup dengan persentase sebesar 33,6%. Kemudian berdasarkan
indikator evaluasi masuk dalam kategori sangat tinggi yaitu sebesar 48,3%.
Persepsi pegawai Sekretariat Daerah Kota Semarang terbentuk karena adanya
faktor internal dari individu pegawai yaitu berdasarkan pengetahuan, pengalaman,
motivasi dan evaluasi yang dimiliki oleh pegawai. Sedangkan faktor eksternal
terbentuk karena adanya pengaruh dari lingkungan luar individu.

Kata Kunci: Persepsi Pegawai, Pelayanan Kepegawaian, Aplikasi Simpatik
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The Perception of Semarang City Government Employees on Application of
Information Systems Based on Personnel Management Technology
(Simpatik)

Aldila Latifa Triana
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Faculty of Social and Political Sciences, Diponegoro University

ABSTRACT

Application information system based personnel management technology which is
then called Simpatik is a program that aims to provide convenience to employees
of the Government of Semarang to manage the needs of personnel services. This
application is an update of previous personnel service applications that are then
synchronized with each other by implementing Single Sign On (SSO) technology
so that there is also some new employee service innovations contained within the
Simpatik application. The main focus of this research is the context the perception
of employees of the Regional Secretariat of Semarang City related to the
implementation of Simpatik application as a base of employment services as well
as supporting factors and factors inhibiting the formation of employee perception
in using Simpatik application. This research approach uses quantitative
descriptive with sampling techniques using purposive sampling then obtained by
149 respondents from 237 populations while for data collection techniques using
questionnaires, interviews, and documents. From this research, it is explained that
the employees of the Regional Secretariat of Semarang City have had a good
perception of the application of Simpatik application for employment services.
This is supported by the results of research that most employees have a perception
in a high category with a percentage of 54,4%. When reviewed from the indicator
of employee knowledge fell into a very high category of 73,8%. When reviewed
from employee experience while using the Simpatik application, most have a high
perception with a percentage of 44,3%. Then, employee perception if reviewed
from motivation, entered into the category with a percentage of 33,6%. Then
based on the evaluation indicator entered into a very high category of 48,3%. The
perception of employees of the Regional Secretariat of Semarang City is formed
because of the internal factors of individual employees, namely based on the
knowledge, experience, motivation and evaluation that employees have. While
external factors are formed due to the influence of the individual external
environment.

Keywords: Employee Perception, Employment Service, Simpatik Applications
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