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ANALISIS UPAYA TRUST BUILDING PEMERINTAH KABUPATEN
KLATEN DIBAWAH KEPEMIMPINAN BUPATI SRI MULYANI

ABSTRAKS

Munculnya fenomena dinasti politik dan kasus suap promosi-mutasi
jabatan mengakibatkan kepercayaan masyarakat kepada Pemerintah Kabupaten
Klaten menurun. Bupati Klaten yang baru, Sri Mulyani memiliki tanggungjawab
besar dalam memperbaiki tata kelola pemerintahan sekaligus mengembalikan
kepercayaan masyarakat. Bupati Sri Mulyani disisi lain ternyata memiliki ambisi
untuk mencalonkan diri kembali sebagai Bupati Klaten di Pilkada 2020. Adanya
ambisi tersebut membuat upaya trust building yang dilakukan Pemerintah
Kabupaten Klaten menjadi rawan disisipi kepentingan politik.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menjelaskan upaya trust building
yang dilakukan Pemerintah Kabupaten Klaten dibawah Bupati Sri Mulyani dan
untuk menganalisis pengaruh kepentingan politik Bupati Sri Mulyani menjelang
Pilkada 2020 dalam pelaksanaan upaya trust building. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode kualitatif eksploratif data primer dalam
penelitian ini diperoleh secara langsung dari kegiatan wawancara dengan
narasumber, sedangkan data sekunder diperoleh secara tidak langsung melalui
dokumen-dokumen, media masa, media sosial, dan internet. Landasan teori yang
digunakan adalah teori kepercayaan, tatakelola pemerintahan dan reformasi
birokrasi.

Berdasarkan data dari hasil penelitian lapangan, Pemerintah Kabupaten
Klaten di bawah kepemimpinan Bupati Sri Mulyani telah melakukan berbagai
upaya responsif dalam rangka membangun kembali kepercayaan masyarakat (trust
building). Namun, upaya trust building tersebut masih menyisakan catatan penting
yang perlu untukdigarisbawahi. Upaya trust building yang dilakukan Pemerintah
Kabupaten Klaten cenderung lebih mengedepankan kepentingan politik Bupati Sri
Mulyani menjelang Pilkada 2020 dari pada aspek reformasi birokrasi. Pemerintah
Kabupaten Klaten perlu menyeimbangkan kembali pelaksanaan upaya trust
building dengan lebih menekankan aspek reformasi birokrasi dan
mengesampingkan kepentingan politik elektoral petahana.

Kata Kunci: Kepercayaan Masyarakat, Trust Building, Reformasi Birokrasi
Kepentingan Politik.
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ANALYSIS OF TRUST BUILDING CONDUCTED BY KLATEN
REGENCY GOVERNMENT UNDER THE LEADERSHIP OF REGENT
SRI MULYANI

ABSTRACT

The emergence of the phenomenon of political dynasties and cases of
bribery of promotion of job titles caused public trust to the Klaten Regency
Government declined. The new Klaten Regent, Sri Mulyani has a big responsibility
in improving governance while at the same time restoring public trust. Regent Sri
Mulyani on the other hand turned out to have ambitions to run again as Klaten
Regent in the 2020 elections. The ambition made the trust building efforts
undertaken by the Klaten Regency Government prone to political interests.

The purpose of this study is to explain the trust building efforts undertaken
by the Klaten Regency Government under Sri Mulyani Regent and to analyze the
influence of Sri Mulyani Regent's political interests ahead of the 2020 elections in
the implementation of trust building efforts. The method used in this study is a
qualitative explorative method of primary data in this study obtained directly from
interviews with resource persons, while secondary data is obtained indirectly
through documents, mass media, social media, and internet. The theoretical basis
used is the theory of trust, governance and bureaucratic reform.

Based on data from the results of field research, the Klaten Regency
Government under the leadership of Sri Mulyani Regent has made various
responsive efforts in the context of rebuilding public trust (trust building).
However, the trust building effort still leaves important records that need to be
underlined. Trust building efforts undertaken by the Klaten Regency Government
tend to prioritize the political interests of the Regent of Sri Mulyani in the lead-up
to the 2020 elections rather than the aspects of bureaucratic reform. The Klaten
Regency Government needs to rebalance the implementation of trust building
efforts by emphasizing more on aspects of bureaucratic reform and setting aside
the incumbent'’s electoral political interests.

Keywords: Public Trust, Trust Building, Bureaucratic Reforms,Political Interest.
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