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ABSTRACT

One of the government's efforts in realizing Good Government is by
making a policy, namely the Integrated District Administration Service
(PATEN). PATEN was created to realize the Subdistrict as a community
service center and become a service node for SKPD which aims to improve
the quality and bring services closer to the people of Semarang City. In this
study presents an overview of the implementation of PATEN in Gunungpati
District and Semarang Barat District. The research method used is
descriptive qualitative with data collection techniques in the form of
interviews and documentation. The data obtained were then analyzed using
Triangulation Methods, Theory, and Data Sources.

Findings This research is a type of PATEN licensing services in the
city of Semarang, especially in Gunungpati District and West Semarang
District there has been no delegation of authority from the Mayor to the
District Head. So that the PATENT service in the District is only the type of
non-licensing services that can be administered by the District. People who
want to submit an application for the type of licensing service only get a
letter of recommendation from the District, therefore the community must
take care to the next stage, namely in the relevant Dinas.

The conclusion that can be drawn from the research is that first in
the journey of PATENT in Semarang City from 2012 until now there has not
been any delegation of authority in the type of licensing services. Secondly,
PATEN in Gunungpati Subdistrict and West Semarang Subdistrict brought
great changes to the service standards and infrastructure of the Subdistrict
getting better. Based on the conclusions, the suggestions that can be given
are that it would be better for the government to only focus on one licensing
service policy, so that there is no overlapping of the duties and functions of
a licensing service policy.

Keywords: Good Government, Policy Implementation, Public
Services



ABSTRAK

Upaya pemerintah dalam mewujudkan Good Government salah satunya
dengan membuat suatu kebijakan yaitu Pelayanan Adminsitrasi Terpadu
Kecamatan (PATEN). PATEN dibuat untuk mewujudkan Kecamatan sebagai pusat
pelayanan masyarakat dan menjadi simpul pelayanan bagi SKPD yang bertujuan
untuk meningkatkan kualitas dan mendekatkan pelayanan kepada masyarakat Kota
Semarang. Dalam penelitian ini menyajikan gambaran implementasi PATEN di
Kecamatan Gunungpati dan Kecamatan Semarang Barat. Metode penelitian yang
digunakan deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa wawancara
dan Dokumentasi. Data yang diperoleh kemudian di analisis dengan menggunakan
Triangulasi Metode, Teori, dan Sumber data.

Temuan Penelitian ini adalah jenis pelayanan perizinan PATEN di Kota
Semarang khususnya pada Kecamatan Gunungpati dan Kecamatan Semarang Barat
belum ada pelimpahan wewenang dari Walikota kepada Camat. Sehingga layanan
PATEN di Kecamatan hanya jenis pelayanan non perizinan yang dapat diurus
Kecamatan. Masyarakat yang ingin mengajukan permohonanan pada jenis layanan
perizinan hanya mendapatkan surat rekomendasi saja dari Kecamatan, maka dari
itu Masyarakat harus mengurus ke tahap selanjutnya yaitu pada Dinas-dinas terkait.

Kesimpulan yang dapat ditarik dari penelitian adalah pertama dalam
keberjalanan PATEN di Kota Semarang dari tahun 2012 sampai sekarang belum
ada pelimpahan wewenang pada jenis layanan perizinan. Kedua, PATEN di
Kecamatan Gunungpati dan Kecamatan Semarang Barat membawa perubahan
besar pada standar pelayanan dan sarana prasarana Kecamatan semakin baik.
Berdasarkan kesimpulan, saran-saran yang dapat diberikan adalah akan lebih baik
pemerintah hanya fokus pada satu kebijakan layanan perizinan saja, sehingga tidak
ada tumpang tindih tugas dan fungsi suatu kebijakan layanan perizinan.

Kata Kunci: Good Government, Implementasi Kebijakan, Pelayanan
Publik
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