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Kegagalan Inovasi Daerah di Kota Semarang (Studi Kasus : Inovasi Aplikasi
i-Jus Melon Dinas Koperasi dan UMKM Kota Semarang)
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ABSTRAK

Program Perijinan Usaha Mikro dan Kecil berbasis teknologi dan informasi
pada aplikasi “iJus Melon” merupakan suatu program yang memberikan
kemudahan pada masyarakat dengan mengakses aplikasi “iJus Melon” untuk
mendapatkan legalitas izin usaha mikro dan kecil. Pelaku usaha mikro dan kecil
yang telah terdaftar perizinannya dalam database Dinas Koperasi dan UMKM Kota
Semarang akan mendapatkan fasilitas dukungan usaha dari Pemerintah Kota
Semarang, namun tidak sedikit di antara upaya yang dilakukan Pemerintah Kota
Semarang untuk mengatasi permasalahan yang terkendala oleh beberapa faktor
mengalami kegagalan dalam menerapkan inovasi pelayanan publik berbasis
elektronik. Penelitian ini menggunakan teori Inovasi untuk memperluas cakupan
informasi mengenai pelaksanaan inovasi aplikasi “iJus Melon” yang mengalami
kegagalan karena dipengaruhi oleh beberapa faktor ketika inovasi tersebut
diwujudkan Pemerintah Kota Semarang sebagai pelayanan publik yang berbasis
elektronik. Setelah peneliti melakukan wawancara dan observasi menunjukkan
bahwa aplikasi “iJus Melon” yang tidak bisa diakses masyarakat secara online
disebabkan karena terdapat mismanagement pada sistem pembuatan aplikasi “iJus
Melon” dan tidak diketahui secara transparan bagaimana bentuk kerja samanya
hingga akhirnya menimbulkan permasalahan dalam sistem pembuatan aplikasi
“iJus Melon”. Kedua, pemilihan istilah nama pada inovasi pelayanan publik yang
tidak sesuai dengan substansi yang akan dilakukan sehingga dapat menimbulkan
mis perception (kesalahpahaman) dari masyarakat dalam memahami konsep
pelayanan publik yang berbasis online tersebut. Ketiga, tidak transparansinya
pengelolaan anggaran untuk pelaksanaan inovasi aplikasi “iJus Melon” yang
dilakukan oleh pemerintah. Disamping itu, Dinas Koperasi dan UMKM Kota
Semarang telah melakukan berbagai upaya untuk mengatasi permasalahan yang
muncul akibat faktor penghambat yaitu ketergantungan berlebihan pada high
performer, terhambat penataan organisasi, tidak diberikannya insentif, dan
hambatan administratif meskipun dalam pelaksanaannya telah didukung oleh
dorongan aktor politik, tekanan ekonomi dan peningkatan pelayanan, ketersediaan
teknologi, dan ketersediaan anggaran.

Kata kunci : Kegagalan, Inovasi, Aplikasi “iJus Melon”.
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ABSTRACT

Micro and Small Business licensing program based on technology and
information on "iJus Melon" application is a program that gives ease to the
community by accessing the application "iJus Melon" to obtain the legality of micro
and small business licenses. Micro and small business actors who have registered
in the database of Department of Cooperatives and SMES in Semarang will get a
business support facility from the government of Semarang, but not least among the
efforts made by the city government Semarang to address problems that have been
constrained by some factors experiencing failure in implementing innovations in
public service is electronic based. This research uses innovation theory to broaden
the scope of information about the implementation of application innovation "iJus
Melon™ failure because it was influenced by several factors when the innovation
was realized by the government of Semarang As an electronic-based public service.
After the researchers conducted interviews and observations showed that the
application "iJus Melon" which is not accessible to the online community because
there is a mismanagement in the application creation system "iJus Melon™ and is
not known Transparent how to form the cooperation to finally cause problems in
the application building system "iJus Melon™. Secondly, the selection of the term
name on the innovation of public service that does not conform to the substance
that will be done so as to inflict mis perception (mis understanding) of the
community in understanding the concept of public service based online The. Third,
there is no transparency of budget management for the implementation of
application innovation "iJus Melon™ conducted by the government. In addition, the
Department of Cooperatives and SMES have made various efforts to overcome the
problems that arise due to the inhibitory factor that is excessive dependence on the
high performer, obstructed organizational arrangement, not given Incentives, and
administrative barriers despite the implementation have been supported by the
encouragement of political actors, economic pressures and service improvements,
technological availability, and budgetary availability.

Keywords : Failure, Innovation, Application "iJus Melon
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