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ABSTRAK 

PDAM Tirta Moedal adalah badan penyelenggara air minum dengan fokus 

pada jasa publik penyediaan air bersih di Kota Semarang. PDAM tentunya memiliki 

peran penting di dalam penyelenggaraan SPAM (Sistem Penyediaan Air Minum), 

yang sesuai dengan tujuan Sustainable Development Goals (SDG’S), yaitu 

tersedianya akses air bersih bagi masyarakat dengan target universal akses air bersih 

di tahun 2030 harus terlayani sebesar 100% dengan pelayanan melalui perpipaan 

sebesar 80%. Untuk mencapai hal tersebut diperlukan suatu sistem pelayanan yang 

efektif dan efisien sehingga memberikan manfaat yang baik bagi pelanggan 

maupun pegawai. PDAM Tirta Moedal sejatinya sudah memiliki sistem layanan 

sambung baru yang baik, namun kekurangannya adalah belum adanya perkiraan 

harga yang transparan kepada pelanggan setelah melakukan pendaftaran online, 

proses penentuan biayanya juga masih secara manual sehingga terkesan lama. 

Selain itu laporan petugas kepada atasan terkait perkembangan sambung baru 

belum secara real time dan cukup rumit serta lama, semua itu dikarenakan kantor 

masih menggunakan suatu perangkat yang harus terinstal software tertentu, 

sehingga data laporan tidak bisa diperbarui pada perangkat yang berbeda, masih 

terikat dengan ruang, bahkan tidak bisa diperbarui secara serentak oleh orang 

banyak. 

Penelitian ini bertujuan untuk membangun sebuah sistem/aplikasi layanan 

sambung baru berbasis WebGIS Kolaboratif dengan metode SDLC (Systems 

Development Life Cycle) dan pendekatan air terjun (waterfall approach) yang 

terdiri dari formulir sambung baru yang digunakan oleh calon pelanggan, web 

aplikasi yang digunakan oleh admin dan dasbor yang digunakan oleh kepala kantor. 

Dalam pembuatan aplikasi untuk pendaftaran sambung baru secara online bagi 

pelanggan penulis memfasilitasi dengan form yang dibuat melalui survey 123 yang 

terintegrasi dengan peta online dari ArcGIS Online. Peta online ini nantinya 

menjadi dasar di dalam pembuatan web aplikasi melalui Web AppBuilder. 

Sementara dasbor sebagai media pelaporan petugas dan sarana pemantauan 

progress sambung baru dibuat menggunakan ArcGIS Dashboard. Hasil uji 

usability menunjukkan bahwa formulir sambung baru masuk kategori Baik dan web 

aplikasi serta dasbor sambung baru masuk pada kategori Sangat Baik. 

 

Kata Kunci: Sambung Baru Perpipaan, WebGIS Kolaboratif 
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ABSTRACT 

PDAM Tirta Moedal is a drinking water provider with a focus on public 

services providing clean water in the city of Semarang. PDAM certainly has an 

important role in the implementation of SPAM (Drinking Water Supply System), 

which is in accordance with the objectives of the Sustainable Development Goals 

(SDG'S), namely the availability of access to clean water for the community with a 

universal target of access to clean water in 2030 must be served by 100% with 

services through the pipeline by 80%. To achieve this, an effective and efficient 

service system is needed so as to provide good benefits for customers and 

employees. PDAM Tirta Moedal actually already has a good new connection 

service system, but the drawback is that there is no transparent price estimate to 

customers after registering online, the process of determining the cost is also still 

manual so it seems long. In addition, the officer's report to the superior regarding 

the development of the new connection is not in real time and is quite complicated 

and long, all because the office still uses a device that must be installed with certain 

software, so that the report data cannot be updated on a different device, it is still 

bound by space, can't even be updated simultaneously by the crowd. 

This study aims to build a new connection service system/application based 

on Collaborative WebGIS using the SDLC (Systems Development Life Cycle) 

method and the waterfall approach which consists of a new connection form used 

by prospective customers, a web application used by admin and dashboard used by 

head office. In making an application for online registration for new connections 

for customers, the author facilitates with a form created through survey 123 which 

is integrated with online maps from ArcGIS Online. This online map will later 

become the basis for making web applications through Web AppBuilder. 

Meanwhile, the dashboard as a media for reporting officers and a means of 

monitoring the progress of the connection has just been created using the ArcGIS 

Dashboard. The usability test results show that the new connect form is in the Good 

category and the web application and the new connect dashboard are in the Very 

Good category. 

 

Keywords: Collaborative WebGIS, New Connect Piping 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

I.1 Latar Belakang 

 Sumber daya air yang bisa dimanfaatkan oleh seluruh makhluk hidup pada 

dasarnya bergantung dari pasokan air bersih yang ada di wilayah tertentu. Sumber 

air bersih tersebut adalah air tanah dan air bawah tanah. Data jumlah ketersediaan 

air (supply) dan jumlah yang membutuhkan air (demand) sangat dibutuhkan 

sebelum distribusi air bersih dilakukan tujuannya adalah agar terjaganya kontinuitas 

dalam sistem distribusi (Oktafianto & Wibawa, 2019). PDAM (Perusahaan Daerah 

Air Minum) sebagai lembaga yang mendistribusikan air dalam produksinya akan 

berbeda-beda dalam menghasilkan air secara kualitas dan kuantitas untuk masing-

masing daerahnya. PDAM adalah badan penyelenggara air minum dengan fokus 

pada jasa publik penyediaan air bersih di setiap daerah. PDAM tentunya memiliki 

peran penting di dalam penyelenggaraan SPAM (Sistem Penyediaan Air Minum), 

yang sesuai dengan tujuan Sustainable Development Goals (SDG’S), yaitu 

tersedianya akses air bersih bagi masyarakat dengan target universal akses air bersih 

di tahun 2030 harus terlayani sebesar 100% dengan pelayanan melalui perpipaan 

sebesar 80%.  

 Dengan adanya beberapa permasalahan tentunya menghambat PDAM 

dalam menjalankan perannya, diantaranya adalah keluhan dari calon pelanggan 

baru yang akan melakukan sambung baru, yang mana prosesnya masih dilakukan 

secara konvensional yaitu pelanggan yang akan melakukan sambung baru harus 

datang ke kantor unit wilayah PDAM setempat sesuai dengan waktu operasinya. 

Adapun di luar waktu tersebut pelanggan tidak dapat mendaftar sebagai pelanggan 

baru atau melalukan sambung baru. Hal ini dianggap kurang efektif apalagi 

masyarakat zaman sekarang identik dengan sesuatu yang mudah dan tidak ribet, 

serta prosesnya cepat, bisa dilakukan dari rumah masing-masing.  

 Dengan berkembangnya teknologi informasi tentunya dapat mempermudah 

pekerjaan melalui aplikasi-aplikasi yang telah berhasil diciptakan, banyak dari 

organisasi maupun instansi yang merasakan manfaat yang besar dari perkembangan 

teknologi tersebut, diantaranya adalah melakukan pelayanan terhadap para 

pelanggan yang membutuhkan informasi terkait dengan organisasi maupun instansi 

tersebut, dalam hal ini adalah pelayanan terhadap pendaftaran sambung baru.  
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Selain itu juga dibutuhkan sebuah aplikasi yang dapat mempercepat proses 

perencanaan sambung baru bagi pegawai PDAM, yang mana melalui aplikasi 

tersebut akan membantu dalam proses penentuan apakah bisa dilakukan sambung 

baru atau tidak, dan jika bisa maka akan dapat direncanakan biaya sambung barunya 

melalui analisis terhadap aset digital perpipaan. Proses perencanaan sambung baru 

ini akan dipermudah dengan terpetakannya semua aset perpipaan, yang 

menandakan bahwa aset tersebut sudah termanajemen dengan baik. Aset adalah 

sumber daya yang dikuasai oleh suatu perusahaan atau instansi serta bermanfaat 

secara ekonomis dan tidak direncanakan untuk dijual karena diperlukan untuk 

mendukung kegiatan-kegiatan yang ada dalam suatu perusahaan (Badan 

Peningkatan Penyelenggaraan Sistem Penyediaan Air Minum, 2014).  

Manfaat manajemen aset antara lain adalah, efisiensi dalam pemeliharaan 

yang direncanakan dan mengurangi yang tidak direncanakan, meningkatkan 

produktivitas dengan terjaganya kondisi, nilai serta kinerja aset, menghindari 

investasi aset yang berlebih, menghindari pengeluaran tidak terduga, penyusunan 

anggaran lebih efektif, mempermudah dalam memanajemen resiko, dan kualitas 

pelayanan yang semakin meningkat. Apalagi data-data terkait perpipaan biasanya 

belum didigitalkan, sehingga hanya beberapa orang saja yang mengetahuinya, yang 

dapat mengakibatkan data tersebut hilang jika orang yang bersangkutan sudah 

meninggal dunia, padahal data-data tersebut tentunya semakin lama akan semakin 

banyak mengingat memang kebutuhan air bersih akan selalu meningkat seiring 

bertambahnya penduduk.  

Sebagai solusi atas semua itu, maka harus dibangun sebuah formulir 

berbasis lokasi yang dapat menghimpun data-data pelanggan baru yang akan 

melakukan sambung baru secara online yang dituangkan dalam bentuk website 

serta diperlukan WebGIS untuk memanajemen aset-aset perpipaan yang dimiliki 

sehingga diharapkan semua aspek terkait perpipaan akan terdata secara digital, 

selain tu itu WebGIS tersebut juga terintegrasi terhadap titik lokasi pelanggan yang 

telah didapat dari formulir pendaftaran sebelumnya, dengan begitu tentu proses 

perencanaan sambung baru akan lebih efektif dan efisien kedepannya. Solusi 

tersebut tentunya merupakan implementasi dari SIG Kolaboratif, yang mana 

terdapat interaksi manusia di dalamnya, terdapat partisipasi masyarakat di dalam 

input – proses – output di dalam sistemnya. SIG Kolaboratif berarti melibatkan 2 

unsur yang tidak bisa terpisahkan yaitu unsur manusia dan unsur teknologi yang 
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berperan untuk mengubah, mengelola serta menganalisis suatu data spasial. Dengan 

adanya gabungan pengetahuan dari banyak stake holder, SIG Kolaboratif (SIG-K) 

berperan dalam perencanaan serta berperan dalam pengambilan keputusan 

(Kusmiarto dkk., 2018).  

 Sebagai bentuk pemanfaatan teknologi terbaru, terutama di bidang SPAM 

(Sistem Penyediaan Air Minum), maka penelitian ini bermaksud membuat suatu 

sistem pendaftaran sambung baru PDAM berbasis WebGIS kolaboratif yang dapat 

mempermudah di dalam penentuan biaya pemasangan serta tahapan sambung baru 

lainnya dengan menggunakan ArcGIS Online. Sebagaimana Esri Indonesia dalam   

(Nurrahmawati dkk., 2019) ArcGIS Online adalah keluaran teknologi yang baru 

serta bersifat kolaboratif dan basisnya adalah cloud yang dapat memfasilitasi 

pengguna untuk berbagi, menciptakan, mengakses aplikasi, peta serta data. Setelah 

dibuatnya peta web yang interaktif, pembuat peta dapat membagikan peta web 

tersebut secara langsung kepada klien ataupun teman kerja melalui website, atau 

yang akrab disebut menggunakan peta secara kolaboratif. Di sisi lain untuk 

memudahkan pemantauan terhadap perkembangan pemasangan sambung baru bagi 

kepala kantor, dibuatlah sebuah dasbor informasi terkait progress pemasangan 

sambung baru. Dari dasbor ini nantinya akan diketahui manakah titik-titik lokasi 

yang belum ditindak lanjuti sampai dengan titik lokasi yang telah resmi menjadi 

pelanggan setelah proses sambung barunya selesai, itu semua lengkap dengan 

tanggal selesainya pemasangan sambung baru. 

 Lokasi penelitian berada di Kota Semarang tepatnya di wilayah pelayanan 

Cabang Barat PDAM Tirta Moedal, terkhusus Kecamatan Semarang Barat. Alasan 

dipilihnya lokasi tersebut karena Kota Semarang merupakan salah satu Kota 

Metropolitan yang selalu berbenah sehingga peningkatan infrastruktur terus 

dilakukan, lebih-lebih peningkatan infrastruktur data spasial sehingga akses data 

akan semakin mudah dikonsumsi oleh publik. Hal tersebut sesuai dalam (Walikota 

Semarang, 2018) yang telah merencanakan sejak tahun 2018 terhadap penerapan 

inovasi teknologi di dalam penyelenggaraan SPAM di Kota Semarang, alhasil 

sudah banyak perkembangan yang terjadi pada PDAM Tirta Moedal yang berlokasi 

di Kota Semarang. PDAM Tirta Moedal tentunya sudah memiliki banyak sekali 

aset perpipaan yang sudah terdata secara digital serta memiliki layanan web 

sambung baru bagi calon pelanggan secara online. Namun kekurangannya masih 

belum adanya interaksi secara online antara pelanggan dan admin PDAM, 
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pelanggan tidak diberikan perkiraan harga yang akan dia bayarkan jika meng-input 

lokasi titik di rumahnya. Selain itu penentuan biaya masih dilakukan dengan 

perhitungan manual sehingga prosesnya cukup lama. Kemudian juga laporan 

petugas kepada atasan dalam bentuk dasbor masih memakan waktu yang cukup 

lama karena masih menggunakan software lama yang notabene hanya bisa diakses 

oleh perangkat yang terinstal di suatu komputer saja sehingga untuk melakukan 

pembaharuan data masih cukup rumit dan memakan waktu yang lebih lama padahal 

dibutuhkan informasi yang real time bagi kepala kantor dalam bentuk dasbor 

sambung baru. Proses pembaharuan data tersebut berlangsung cukup lama karena 

belum adanya sistem yang terintegrasi secara online, tidak dapat dilakukan secara 

bersama-sama pada perangkat yang berbeda serta masih terbatas oleh ruang. 

Sehingga untuk menyelesaikan permasalahan tersebut penelitian ini akan membuat 

sebuah WebGIS kolaboratif dengan metode SDLC (Systems Development Life 

Cycle) dengan pendekatan air terjun (waterfall approach) yang akan membantu 

layanan sambung baru dari awal sampai dengan akhir baik bagi calon pelanggan, 

petugas lapangan/admin maupun kepala kantor. Menurut (Sofyan dkk., 2015) 

secara garis besar metode SDLC memiliki beberapa tahapan yaitu perencanaan, 

analisis, pembuatan desain, implementasi, pengujian serta pemeliharaan. 

I.2 Rumusan Masalah 

 Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana membangun WebGIS layanan sambung baru PDAM Tirta 

Moedal Kota Semarang yang bersifat kolaboratif? 

2. Bagaimana analisis kebergunaan WebGIS layanan sambung baru PDAM 

Tirta Moedal Kota Semarang? 

I.3 Tujuan Penelitian 

 Tujuan penelitian ini adalah : 

1. Menyediakan formulir sambung baru PDAM Tirta Moedal Kota Semarang 

bagi calon pelanggan, web aplikasi sambung baru bagi pegawai kantor, dan 

dasbor informasi yang memudahkan proses pemantauan sambung baru 

secara real time dan dimana saja bagi kepala kantor PDAM. 

2. Mengetahui tingkat kebergunaan WebGIS layanan sambung baru PDAM 

Tirta Moedal Kota Semarang yang bersifat kolaboratif untuk masing-

masing aktor. 
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I.4 Manfaat Penelitian 

I.4.1 Manfaat Teoritis 

 Penelitian ini akan memberikan kontribusi ilmiah terhadap kajian-kajian 

yang ada kaitannya dengan manajemen aset, sistem informasi geografis (SIG) serta 

sistem penyediaan air minum (SPAM) terkhusus bagi kalangan peneliti atau 

akademisi. 

I.4.2 Manfaat Praktis 

 Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai dasar dalam evaluasi bagi 

pemerintah ataupun organisasi terkait untuk melakukan pengembangan dalam hal 

pelayanan sambung baru PDAM. 

I.5 Batasan Masalah 

 Adapun batasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Wilayah cakupan penelitian ini adalah wilayah kerja PDAM Tirta Moedal 

Kota Semarang Cabang Barat terkhusus Kecamatan Semarang Barat, 

Kelurahan Manyaran. 

2. Aset perpipaan yang dimaksud dalam penelitian ini adalah aset dalam 

bentuk data spasial maupun tabular jaringan perpipaan PDAM Tirta 

Moedal.  

3. WebGIS kolaboratif dibuat dengan menggunakan ArcGIS Online. 

4. Progress sambung baru dimulai dari pendaftaran sampai dengan suatu titik 

lokasi selesai dilakukan pemasangan baru. 

I.6 Ruang Lingkup Penelitian 

I.6.1 Peralatan Penelitian 

Perangkat keras dan perangkat lunak yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Perangkat Komputer 

a. Merek  : Asus A442U 

b. Sistem Operasi : Windows 11 Home Single Language 

c. Processor  : Intel (R) Core (TM) i5-8250U CPU @ 1.60GHz    

   1.80 GHz 

d. RAM  : 12 GB 

2. HP Xiaomi Redmi Note 5 Pro 

3. Alat tulis dan peralatan pendukung lainnya 

4. Software 
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a. ArcMap 10.3 untuk menggabungkan antara data spasial dan data tabular 

serta menjadikannya menjadi sebuah layer. 

b. ArcGIS Online untuk membuat formulir sambung baru pelanggan 

(melalui Survey 123), membuat web aplikasi sambung baru (melalui 

Web AppBuilder) dan dasbor berupa informasi terkait progress sambung 

baru (melalui ArcGIS Dashboard) 

c. Google Chrome untuk menjalankan ArcGIS Online, pembuatan 

diagram alir serta pencarian informasi. 

d. Microsoft Office 2016 untuk pembuatan laporan. 

I.6.2 Data Penelitian 

Data yang digunakan dalam penelitian ini ditunjukkan pada Tabel I-1. 

Tabel I-1 Data Penelitian 

NO KEBUTUHAN DATA SUMBER TAHUN 

Data Spasial 

1 Jaringan perpipaan Kota Semarang  
PDAM Tirta 

Moedal 

2022 

2 Peta administrasi Kota Semarang Ina geoportal 2021 

Data Non Spasial 

1 Perpipaan Kota Semarang  
PDAM Tirta 

Moedal 

2022 

Perincian data pada Tabel I-1 yaitu untuk data spasial jaringan perpipaan Kota 

Semarang terdiri atas Instalasi Pengolahan Air (IPA), reservoir, District Meter Area 

(DMA), meter induk, meter pelanggan, poligon pelanggan, dan pipa 

pelayanan/eksisting. Sementara data non spasial jaringan perpipaan terdiri dari 

jumlah pelanggan, status aktif tidaknya pelanggan, nama pelanggan, alamat 

pelanggan, elevasi reservoir, volume reservoir, tahun pembuatan reservoir, wilayah 

reservoir, nama DMA, sumber DMA, tanggal dibentuknya DMA, nama meter 

induk, jenis meter induk, merk, diameter meter induk, fungsi meter induk, tanggal 

pemasangan, status hidup, diameter pipa, panjang pipa, bahan pipa, tanggal 

pemasangan, status hidup dan pelaksana. 
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I.7 Metodologi Penelitian 

Kerangka berpikir yang digunakan untuk metode penelitian ditampilkan 

pada Gambar I-1. 

 

         Gambar I-1 Kerangka Berpikir Penelitian 

Penjelasan diagram alir pada Gambar I-1 adalah sebagai berikut : 

1. Perencanaan 

Perencanaan berkaitan dengan analisis kebutuhan pengguna, studi 

kelayakan serta penyusunan jadwal proyek sistem informasi.  

2. Analisis Permasalahan  

Pada tahapan ini akan dilakukan usaha untuk memahami seluruh 

permasalahan baik pada sistem yang telah berjalan maupun sistem yang 

sedang diusulkan serta menciptakan suatu use case mengenai komponen-

komponen sistem, objek/aktor, dan hubungannya. Perencanaan dan analisis 

permasalahan ini diawali dengan melakukan wawancara serta observasi 

lapangan untuk mendapatkan datanya.  

3. Pembuatan Desain 

Desain yang dihasilkan berupa flowchart atau alur kerja dari masing-masing 

aktor yang bekerja di dalam sistem. 

 

 

4. Implementasi Desain 
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Flowchart yang telah didesain sebelumnya akan diimplementasikan ke 

dalam aplikasi/sistem melalui pengkodean ataupun pengolahan di dalam 

software ArcGIS Online dan software pendukung lainnya. Output dari 

tahapan ini adalah formulir sambung baru, web aplikasi serta dasbor 

informasi sambung baru. 

5. Pengujian  

Tahapan ini bertujuan untuk menentukan apakah sistem yang telah dibuat 

sudah sesuai dengan kebutuhan pengguna atau belum. Jika belum sesuai 

maka akan bersifat iteratif yaitu mengulang dari tahapan sebelumnya. 

Pengujian pada penelitian ini menggunakan usability testing. 

6. Penyebaran Aplikasi 

Penyebaran/deployment bertujuan untuk menyebarkan aplikasi yang telah 

dikerjakan kepada masing-masing penggunanya. 

7. Pemeliharaan 

Tahap pemeliharaan/maintenance bertujuan untuk memastikan bahwa 

sistem/aplikasi tetap bisa memenuhi kebutuhan pengguna dengan baik, jika 

perlu maka dilakukan perbaikan-perbaikan atau update terhadap sistemnya. 

I.8 Sistematika Penulisan Tugas Akhir 

Sistematika penulisan laporan tugas akhir dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

BAB I   PENDAHULUAN  

Bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat 

penelitian, batasan masalah, ruang lingkup penelitian, metodologi 

penelitian dan sistematika penulisan.  

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini menjelaskan terkait kajian penelitian terdahulu yang 

mendukung penelitian ini. Bab ini berisi tinjauan pustaka terdahulu, 

gambaran umum lokasi penelitian, penggunaan lahan, PDAM Tirta 

Moedal Kota Semarang, Sistem Penyediaan Air Minum (SPAM), 

manajemen aset, Sistem Informasi Geografis, Sistem Informasi 

Geografis berbasis web, SIG Kolaboratif, use case, flowchart, ArcGIS 

Online, ArcGIS Survey 123, ArcGIS Web AppBuilder, ArcGIS 

Dashboard, dan uji usability. 

BAB III  METODOLOGI PENELITIAN  
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Bab ini menjelaskan prosedur dalam pelaksanaan penelitian dari tahap 

perencanaan hingga pengolahan data guna membangun webGIS untuk 

layanan sambung baru PDAM. Tahapan pengolahan data terdiri atas 

diagram alir penelitian, pembuatan peta jaringan perpipaan, pembuatan 

web map, pembuatan formulir sambung baru, pembuatan web aplikasi, 

pembuatan dasbor serta pengolahan uji usability. 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini berisi analisis hasil yang diperoleh berdasarkan tahapan 

pengolahan yaitu hasil dan analisis rancang bangun webGIS kolaboratif 

berupa hasil peta jaringan perpipaan, hasil formulir sambung baru, hasil 

web aplikasi sambung baru dan hasil dashboard sambung baru serta 

hasil dan analisis uji usability WebGIS Kolaboratif.  

BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN  

Bab ini berisi kesimpulan penelitian dan saran yang dapat digunakan 

sebagai masukan dan pengembangan untuk peneliti selanjutnya. 
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