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ABSTRAKSI 
 
 

 
Judul Skripsi             :   Hubungan   Daya   Tarik   Brand   Ambassador   dan   Intensitas 

Komunikasi Peer Group dengan Keputusan Pembelian melalui 

Tokopedia 

Nama                         : Ramadhanti Maharddhika P 

NIM                           : 14040117140074 

Jurusan                     : Ilmu Komunikasi 
 

 

Tokopedia menggunakan brand ambassador sebagai salah satu strategi marketingnya, BTS 

(Beyond the Scene) yang menjadi pilihan bagi Tokopedia. BTS merupakan selebriti yang 

tengah naik daun, memiliki jumlah fans yang banyak, dan membutuhkan biaya yang relative 

tinggi untuk bekerjasama. Intensitas komunikasi yang dilakukan oleh ARMY pada media sosial 

twitter (@indomy) pun tergolong tinggi. Namun faktanya, Tokopedia masih belum mampu 

menjadi Top Brand dan belum berada pada top of mind khalayak. Hal ini terlihat dalam peringkat 

Tokopedia dan rata-rata pengunjung website yang menurun. Hal tersebut juga tidak setara 

dengan usaha dan biaya yang telah dikeluarkan Tokopedia untuk berupaya menjadi Top Brand 

dan menduduki posisi top of mind khalayak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

hubungan daya tarik brand ambassador dan intensitas komunikasi peer group dengan 

keputusan pembelian melalui Tokopedia 
 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan tipe penelitian eksplanatori. Populasi 

pada penelitian ini adalah individu laki-laki/perempuan, berusia 18-35 tahun, seorang ARMY, 

dan mengetahui brand ambassador Tokopedia. Penelitian ini menggunakan teknik 

pengambilan sample non-probabililty melalui purposive sampling dengan jumlah responden 

100  orang.  Teori  yang  digunakan  adalah  Source  Attractiveness  Theory  dan  Elaboration 

Likelihood Theory. 
 

Hasil uji hipotesis dengan menggunakan analisis uji korelasi Kendall’s Tau_b menunjukkan 

bahwa hubungan antara variabel daya tarik brand ambassador dengan keputusan pembelian 

memiliki nilai signifikansi sebesar 0,000 yang dapat diartikan sangat signifikan dengan nilai 

korelasi sebesar 0,445 yang dapat diartikan keeratan hubungan berada di kategori cukup kuat 

dan arah yang positif. Kemudian, hubungan antara intensitas komunikasi peer group dengan 

keputusan pembelian memiliki nilai signifikansi sebesar 0,000 yang dapat diartikan sangat 

signifikan dengan nilai korelasi sebesar 0,370 yang dapat diartikan keeratan hubungan berada 

di kategori cukup kuat dan arah yang positif. 
 
 
 

Kata Kunci: Daya Tarik Brand Ambassador, Intensitas Komunikasi Peer Group, 

Keputusan Pembelian
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ABSTRACT 
 

Tittle                          : The Correlation among Brand Ambassador Attractiveness and Peer 

Group Communication Intensity with Purchase Decisions through 

Tokopedia 

Name                         : Ramadhanti Maharddhika P 

Student Number      : 14040117140074 

Department              : Communication Studies 
 

 

Tokopedia uses brand ambassador as one of its marketing strategies, BTS (Beyond the Scene) 

is Tokopedia’s choice. BTS is a rising celebrity, has a large number of fans, and requires a 

relatively high cost to work together. The intensity of communication carried out by ARMY on 

twitter (@indomy) is also quite high. However, Tokopedia is still not able to become a Top 

Brand and is not yet the audience’s top choice. This can be seen in Tokopedia's ranking and 

decrasing average website visitors. This is also not equivalent to the effort and costs that 

Tokopedia has incurred to strive to become a Top Brand and occupy the position of audience’s 

mind. This study aims to determine the relationship of brand ambassador attractiveness and 

the intensity of peer group communication with purchasing decisions through Tokopedia. 
 

This research is a quantitative study with an explanatory type of research. The population in 

this  study  are  male/female,  aged  18-35  years,  an  ARMY,  and  know Tokopedia’s  brand 

ambassador. This study uses a non-probabililty sampling technique through purposive 

sampling with 100 respondents. The used theory are Source Attractiveness Theory and 

Elaboration Likelihood Theory. 
 

The results of hypothesis testing using Kendall's Tau_b correlation test analysis show that the 

relationship between the brand ambassador's attractiveness variable and purchasing decision 

has a significance value of 0.000 which can be interpreted as very significant with a correlation 

value of 0.445 which means that the relationship is in a fairly strong category and in a positive 

direction. After that, the relationship between the intensity of peer group communication and 

purchasing decision has a significance value of 0.000 which can be interpreted as very 

significant with a correlation value of 0.370 which means the relation is in a fairly strong 

category and in a positive direction. 
 
 
 

Keywords: Brand Ambassador Attractiveness, Peer Group Communication Intensity, 

Purchase Decision
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KATA PENGANTAR 
 
 

 

Puji syukur atas kehadirat Tuhan YME yang telah memberikan rahmat dan karunia- 

Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan penelitian skripsi yang berjudul “Hubungan Daya 

Tarik Brand Ambassador dan Intensitas Komunikasi Peer Group dengan Keputusan Pembelian 

melalui Tokopedia”  sebagai salah  satu  syarat  dalam  menyelesaikan  pendidikan  S1  Ilmu 

Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Diponegoro. Penelitian ini 

bertujuan untuk  mengetahui hubungan antara variable daya tarik  brand  ambassador dan 

intensitas komunikasi peer group dengan keputusan pembelian melalui Tokopedia. 

 

Penelitian ini dilakukan setelah melilhat perkembangan e-commerce yang ada di 

Indonesia. Berbagai upaya dilakukan untuk menjadi top of mind, salah satunya upaya yang 

telah dilakukan oleh Tokopedia yakni dengan bekerjasama dengan BTS sebagai Brand 

Ambassador. BTS sendiri merupakan selebriti yang tengah naik daun dan memiliki jumlah fans 

yang banyak, selain itu Tokopedia juga telah mengeluarkan biaya yang relative tinggi untuk 

bekerjasama dengan BTS namun, hal tersebut  belum mampu membawa Tokopedia mencapai 

peringkat 1 dalam Top Brand Award juga mengalami penurunan pengunjung dalam situs web 

Tokopedia, dimana hal ini dapat diindikasikan bahwasanya Tokopedia belum mampu mencapai 

Top of Mind bagi khalayak terlebih bagi khalayak Gen-Z yang lazimnya tidak asing dengan e-

commerce. 

 

Peneliti berharap penelit ian ini dapat bermanfaat untuk penelitian sejenis yang akan 

dilakukan kedepannya. Terdapat cukup banyak kekurangan dalam penelitian ini, oleh karena 

itu peneliti secara sadar dan terbuka menerima kritik yang bersifat konstruktif serta saran demi 

kemajuan penelitian yang dilakukan. 

 

 
 
 

Semarang, 17 Desember 2021 

 
Ramadhanti Maharddhika Putri
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