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ABSTRACT 

 

Judul Skripsi : Hubungan Terpaan Iklan Televisi, Terpaan Promosi Penjualan dan 

Keputusan Pembelian Produk Smartphone Vivo 

Nama  : Muhammad Kholis Nuha 

NIM   : 14030114140122 

 

Pengguna smartphone Indonesia bertumbuh dengan pesat, beberapa merek 

smartphone, seperti Samsung, Apple, Huawei, Xiaomi, Oppo, dan Vivo telah dikenal baik 

oleh masyarakat Indonesia. Pada tahun 2020 Vivo telah menargetkan menduduki peringkat 

kedua pada kepemilikian market share smartphone. Untuk mencapai target penjualannya, 

Total belanja iklan TV yang telah dikeluarkan Vivo sebesar Rp 824 miliar pada Periode 

2020.  Selain itu, Vivo juga melakukan promo penjualan yang diharapkan dapat 

meningkatkan keputusan pembelian. Namun, data market share smartphone Vivo pada 

tahun 2021 tidak mencapai target yang ditetapkan dan tetap berada pada peringkat empat. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan terpaan iklan dan terpaan promosi 

penjualan terhadap keputusan pembelian Vivo Smartphone.   

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori komunikasi pemasaran. 

Sampel yang digunakan sebanyak 65 responden dengan kriteria Domisili Semarang, Pernah 

diterpa iklan Vivo, Pengguna aktif smartphone Vivo, Berusia 18-35 tahun. Hasil penelitian 

menunjukkan terpaan iklan memiliki hubungan positif signifikan dengan signifikansi 

sebesar 0,000 dan koefisien korelasi sebesar 0,573 terhadap keputusan pembelian produk 

Vivo Smartphone dan terpaan promosi penjualan memiliki hubungan positif signifikan 

dengan signifikansi sebesar 0,000 dan koefisien korelasi sebesar 0,573 terhadap keputusan 

pembelian produk Vivo Smartphone.  

Kata Kunci : Terpaan Iklan , Terpaan Promosi Penjualan, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

Essay Title : Correlation Between Television Advertising Exposure, Sales Promotion 

and Purchase Decision on Smartphone Vivo 

Name  : Muhammad Kholis Nuha 

NIM   : 14030114140122 

Indonesian smartphone users are growing rapidly, several smartphone brands, 

such as Samsung, Apple, Huawei, Xiaomi, Oppo, and Vivo, are well known by the 

Indonesian people. In 2020 Vivo has targeted to be ranked second in smartphone market 

share ownership. To achieve its sales target, Vivo has spent IDR 824 billion in total for TV 

advertising spending in the 2020 period. In addition, Vivo also carries out sales promotions 

which are expected to improve purchasing decisions. However, Vivo smartphone market 

share data in 2021 did not reach the set target and remained in fourth place. This study 

aims to determine the relationship between advertising exposure and sales promotion 

exposure to Vivo Smartphone purchase decisions. 

The theory used in this research is marketing communication theory. The sample 

used was 65 respondents with the criteria of Domicile in Semarang, Have been exposed to 

Vivo advertisements, Active users of Vivo smartphones, and 18-35 years old. The results 

showed that advertising exposure had a significant positive relationship with purchasing 

decisions for Vivo Smartphone products and exposure to sales promotions had a significant 

positive relationship with Vivo Smartphone product purchase decisions.  

Keywords: Advertising Exposure, Sales Promotions, Purchase Decisions 
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KATA PENGANTAR 

 

 Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena berkat karunia dan 

rahmat-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul 

“Hubungan Terpaan Iklan TV, Terpaan Promosi Penjualan dan Keputusan 

Pembelian Smartphone Vivo” sebagai salah satu syarat menyelesaikan pendidikan 

S1 Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas 

Diponegoro. Penelitian  ini dilakukan untuk  mengetahui hubungan terpaan iklan 

Televisi Smartphone Vivo dan Terpaan Promosi Penjualan dengan Keputusan 

Pembelian produk smarthpone Vivo. 

 Skripsi ini terdiri dari lima bab, diawali dengan pendahuluan yang membahas kondisi dan 

permasalahan yang dialami Vivo dalam memasarkan produk, selain itu juga terdapat tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, kemudian membahas juga mengenai teori-teori yang 

digunakan. Lalu pada bab kedua terdapat profil perusahaan dan profil responden dalam 

penelitian ini. Dilanjutkan bab selanjutnya yaitu hasil uji validitas dan realibilitas serta hasil 

pengumpulan data dari responden tentang terpaan iklan, terpaan promosi penjualan dan 

keputusan pembelian produk smartphone vivo. Selanjutnya pada bab keempat dipaparkan 

hasil uji hipotesis serta analisis dan pembahasan dari ketiga variabel, yakni terpaan iklan 

televisi dan terpaan promosi penjualan serta keputusan pembelian produk smarthpone Vivo. 

Kemudian ditutup dengan kesimpulan dan saran di bab lima. 

 Penulis berharap skripsi ini dapat digunakan sebaik-baiknya dan bermanfaat baik untuk 

pihak-pihak terkait, maupun siapa pun yang membaca dan mempelajarinya. Penulis 

menyadari bahwa masih banyak kekurangan dari skripsi yang dibuat ini, maka dari itu 

penulis menerima kritik serta saran demi kemajuan penulis di masa yang akan datang. 
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