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ABSTRAKSI

Judul :Pengelolaan Kecemasan dan Ketidakpastian di
Kalangan Pengungsi PBB di Semarang

Nama : Bimo Andrio

NIM : 14040117130079

Prodi > lImu Komunikasi

Perjalanan para pencari suaka hingga tiba di Indonesia merupakan
perjalanan yang panjang dan tidak mudah. Mereka mengalami berbagai situasi
buruk selama perjalanan dan ancaman deportasi di Indonesia. Pengungsi juga masih
harus tinggal di penampungan tanpa kebebasan akses ke fasilitas umum. Tidak
adanya kepastian tentang kapan mereka akan diberangkatkan ke negara penerima
juga membuat para pengungsi merasa takut dan cemas akan masa depan mereka.
Karena, tidak adanya komunikasi yang baik antara mereka dan pihak terkait seperti
perwakilan UNHCR, imigrasi dan kedutaan besar negara penerima kepada mereka.

Berfokus pada pengalaman nyata para pengungsi di Semarang, riset ini
menggunakan pendekatan fenomologi deskriptif dan memiliki tiga informan yang
seluruhnya merupakan pengungsi yang sudah menunggu suaka selama empat tahun
di Semarang. Temuan dari penelitian adalah mengenai hal yang menjadi sumber
ketakutan mereka yaitu mulai dari penyelundupan manusia dan kedatangan ilegal
yang berakhir dengan penahanan dan isolasi paksa oleh pihak imigrasi.
Diskriminasi akses menuju layanan pendidikan dan hukum karena alasan status
juga masih dialami para pengungsi khususnya orang tua. Sementara itu, faktor yang
paling kuat yang menjadi sumber ketakpastian adalah lama waktu tunggu yang bagi
beberapa pengungsi telah mencapai delapan tahun. Syarat keberangkatan yang sulit
dipenuhi juga menjadi permasalahan karena pihak negara penerima mengutamakan
mereka yang sakit parah atau anak tanpa orang tua, sehingga mereka yang sudah
dewasa dan berkeluarga hanya bisa menunggu. Sifat pihak terkait yang cenderung
menutupi informasi mengenai proses yang jelas dalam status suaka para pengungsi.

Meski demikian, dapat dilihat pula bahwa hubungan pengungsi dengan
warga lokal mampu membantu para pengungsi mengurangi rasa cemas yang
mereka miliki melalui berbagai kegiatan. Para pengungsi juga tidak mencari solusi
dengan pengungsi lain dan lebih memilih untuk mencari solusi alternatif lain seperti
informasi suaka melalui organisasi lain selain IOM dan IDC. Teori yang kemudian
dikembangkan dari hasil penelitian ini adalah teori yang berkaitan dengan
pengendalian kecemasan dan ketakpastian informasi dalam komunikasi antar
budaya seperti Manajemen Kecemasan dan Ketakpastian (AUM), Pengurangan
Ketidakpastian, Akomodasi Komunikasi dan Pertukaran Sosial.

Kata Kunci: Pencari Suaka, Kecemasan, Ketidakpastian, Manajemen
Ketidakpastian dan Kecemasan, Informasi Suaka.



ABSTRACT

Title : Anxiety and Uncertainty Management Among United
Nations Refugees in Semarang

Name : Bimo Andrio

Student ID : 14040117130079

Major : Communication Sciences

The asylum seeker journey to a transit country like Indonesia always has
been dangerous and take a long time. They experienced horrible migration
condition and fear of deportation in Indonesia. The refugees also have to stay in
temporary shelter where they are unable to access public facilities sufficiently.
Those unfortunate conditions then continue to get even worse when in reality there
IS no definitive certainty about the information of when and where are they going
to be accepted to receiving countries because there is no proper effective
communication between the UNHCR representatives, the receiving countries
embassy and refugees.

Focusing on the real-life experiences of the asylum seeker in Semarang.
This research uses descriptive phenomenological approach and has three informants
who are refugee that stranded in Semarang for about four years during this study.
The findings tell the story about their anxiety started with illegal migration and
human smuggling before they got apprehended and later faced force isolation from
the immigration. The discriminatory access to education and civil law protection
among refugees’ parent in Indonesia are also limited due to their status. Meanwhile,
the strongest factor of uncertainty among the refugee community is the length of
waiting time for asylum where some refugees experience for up to eight years of
waiting time. Hard criteria to be able to hold asylum consideration also play
significant role as the receiving countries only prioritize people with urgent health
care need or unaccompanied minor thus limiting the chance of refugee who are
adult or parents with kids. The particular authority of this matter also seems to hide
important information about the asylum seeker status.

Even though they face a lot of challenges, the refugee has shown their
relation with locals are helping them to reduce their anxiety through various
activities. The research also shows the refugees choose not to search for solution
with their fellow refugees or responsible organization such as IOM and IDC but
rather other organizations that could indirectly or directly help them. From
searching alternative solutions to their limitation with the help of local and using
other organizations to track down the information about the asylum proposal status.
Theories later develop using the result of this research are those related to anxiety
and uncertainty management in intercultural communications such as anxiety and
uncertainty management (AUM), uncertainty reduction theory, communication
accommodation theory as well as social exchange theory.

Keywords: Asylum Seeker, Anxiety, Uncertainty, Anxiety and Uncertainty
Management, Asylum Information.
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