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ABSTRAKSI 

Judul Skripsi  : Pengaruh Terpaan Youtube Series “Pensi Netflix” dan 

    Persepsi Pemasaran Interaktif di Twitter terhadap 

    Keputusan Pembelian Layanan Subscriptions Video-On 

   Demand (SVOD) Netflix 

Nama :  Yuan Stephanie T.  

NIM :  14040117140110 

Jurusan :  Ilmu Komunikasi 

 

Walaupun Netflix telah menjadi pionir layanan SVOD di Indonesia, laporan yang 

dikeluarkan oleh Media Partners Asia (MPA) per Januari 2021 menunjukkan 

Netflix masih berada di posisi keempat dengan total 850.000 

pelanggan  setelah  Disney+ Hostar dengan 2.5 juta pelanggan, Viu 1.5 juta 

pelanggan, dan Vidio 1.1 juta pelanggan. Hal ini berbanding terbalik dengan usaha 

Netflix yang telah menggencarkan strategi komunikasi pemasaran berupa 

YouTube series dan pemasaran interaktif di Twitter.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh terpaan YouTube series 

“Pensi Netflix” dan persepsi pemasaran interaktif di Twitter terhadap keputusan 

pembelian layanan subscriptions video-on-demand (SVOD) Netflix. Penelitian ini 

menggunakan penelitian kuantitatif dengan tipe penelitian eksplanatori. Populasi 

pada penelitian ini adalah individu berusia minimal 18 tahun, merupakan 

followers Twitter akun @NetflixID, dan pernah mendapatkan terpaan YouTube 

series yang diunggah melalui YouTube milik Netflix Indonesia dalam enam bulan 

terakhir. Penelitian  ini  menggunakan teknik pengambilan sample non-

probabililty dengan jumlah responden 50 orang. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan pada penelitian ini yaitu nonprobability sampling dengan teknik 

accidental sampling. Teori yang digunakan adalah Cognitive Response Theory 

dan Elaboration Likelihood Model. 

Hasil uji hipotesis dengan menggunakan analisis uji regresi linear sederhana 

menunjukkan bahwa penelitian tidak signifikan atau tidak ada pengaruh antara 

variabel X1 (terpaan YouTube series) terhadap Y (keputusan pembelian) dengan 

nilai signifikansi sebesar 0.155. Kemudian, berdasarkan hasil uji H2 dengan 

menggunakan analisis regresi linear sederhana, diperoleh nilai signifikansi 

sebesar 0,135 yang berarti tidak signifikan antara variabel X2 (persepsi pemasaran 

interaktif) terhadap Y (keputusan pembelian). 

Kata Kunci: Terpaan YouTube Series, Persepsi Pemasaran Interaktif, 

Keputusan Pembelian  



 

ABSTRACT 

Judul Skripsi  : The Influence of YouTube Series "Pensi Netflix" 

     Exposure and Perception of Interactive Marketing 

     on Twitter towards Purchase Decision of Subscriptions 

     Video on Demand (SVOD) Netflix 

Nama :   Yuan Stephanie T.  

NIM :   14040117140110 

Jurusan :   Ilmu Komunikasi 

 

Although Netflix has become a pioneer of SVOD services in Indonesia, a report 

released by Media Partners Asia (MPA) as of January 2021 shows Netflix in 

fourth position with a total of 850,000 subscribers after Disney+ Hostar with 2.5 

million subscribers, Viu 1.5 million subscribers, and Vidio 1.1 million 

subscribers. This is in contrast to Netflix's efforts to intensify its marketing 

communication strategies in the form of YouTube series and interactive marketing 

on Twitter. 

This study aims to determine the influence of YouTube series “Pensi Netflix” 

exposure and the perception of interactive marketing on Twitter towards purchase 

decision of Netflix's subscriptions video-on-demand (SVOD) service. This 

research uses quantitative research with explanatory research type. The population 

in this study is an individual who is at least 18 years old,  a Twitter follower of the 

@NetflixID account, and has been exposed to YouTube series “Pensi Netflix” 

uploaded via YouTube owned by Netflix Indonesia in the last six months. This 

study uses a non-probability sampling technique with 50 respondents. The 

sampling technique used in this research is non-probability sampling with 

accidental sampling technique. The theory used is Cognitive Response Theory and 

Elaboration Likelihood Model. 

The results of hypothesis testing using simple linear regression analysis show that 

the research is not significant or there is no influence between the X1 variable 

(YouTube series exposure) on Y (purchase decision) with a significance value of 

0.155. Then, based on the results of the H2 test using simple linear regression 

analysis, a significance value of 0.135 was obtained, which means that it is not 

significant between the variables X2 (perception of interactive marketing) and Y 

(purchase decisions). 

Keywords: YouTube Series Exposure, Perception of Interactive Marketing, 

Purcahse Decisions 
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