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ABSTRAKSI 

Judul Skripsi  : Pengaruh Terpaan Promosi Cashback OVO dan Intensitas 

Komunikasi Peer Group Terhadap Minat Menggunakan OVO 

Nama : Inayah Setia Azzahra 

NIM : 14040117140075 

Jurusan : Ilmu Komunikasi 

 

Meningkatnya perkembangan pada transaksi online menyebabkan munculnya berbagai 

aplikasi layanan dompet digital saat ini bertujuan untuk memberikan kemudahan bagi para 

penggunanya dalam melakukan berbagai transaksi pembayaran. Penelitian ini dilakukan 

dengan tujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh terpaan promosi cashback OVO 

dan intensitas komunikasi peer group terhadap minat menggunakan OVO. Persaingan yang 

terjadi antar e-wallet pada saat ini membuat berbagai perusahaan yang bergerak dibidang 

dompet digital berlomba-lomba untuk memberikan inovasi yang terbaik untuk para 

penggunanya. Dalam hal ini, OVO selaku dompet digital yang paling banyak dikenal oleh 

masyarakat Indonesia juga berusaha untuk memberikan layanan, fitur serta deals promosi 

yang menarik untuk mendorong masyarakat agar menggunakan produknya. Teori yang 

digunakan pada penelitian ini adalah Respons Kognitif (Cognitive Response) dan juga teori 

rujukan kelompok (Reference Group) dengan teknik pengambilan sample berupa non-

probability sampling, dengan jumlah sample sebanyak 50 orang dengan karakteristik laki-

laki/perempuan, berusia 18-35 tahun, serta pernah terkena terpaan promosi cashback OVO 

pada tiga bulan terakhir. Hasil uji hipotesis dengan menggunakan teknik regresi linear 

sederhana menunjukkan bahwa, terdapat pengaruh antara terpaan promosi cashback OVO 

dan intensitas komunikasi peer group terhadap minat menggunakan OVO, dengan nilai 

signifikansi pada kedua hipotesis sebesar 0,000 yang artinya sangat signifikan.  

 

Kata Kunci: Terpaan Promosi, Cashback, Minat Menggunakan, E-wallet, Komunikasi 

teman sebaya 
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ABSTRACT 

Judul Skripsi  : The Effect of Exposure Cashback OVO and Intensity of Peer 

Group Communication on Interest In Using OVO 

Nama : Inayah Setia Azzahra 

NIM : 14040117140075 

Jurusan : Communication Studies 

 

The increasing development of online transactions has led to various digital wallet service 

applications currently aiming to provide convenience for users in conducting various 

payment transactions. This study was conducted with the aim of knowing how much 

influence OVO cashback promotion and peer group communication intensity had on the 

interest in using OVO. Competition that occurs between e-wallets at this time makes 

various companies engaged in digital wallets vying to provide the best innovations for their 

users. In this case, OVO as one of the most widely known as a digital wallet by society also 

strives to provide attractive services, features, and promotional offers to encourage people 

to use their service. The theory used in this study is Cognitive Response and Reference 

Group with a sampling technique in the form of non-probability sampling, with a total 

sample of 50 people, male and female, aged 18-35 years, and has been exposed with OVO 

cashback promotions in the last three months. The results of hypothesis, tested by using a 

simple linear regression technique show that there is an influence between OVO cashback 

promotion and the intensity of peer group communication to having an interest in using 

OVO, with a significance value of 0.000 for both hypothesis, which means it is very 

significant.  

 

Key words: promotion exposure, cashback, interest in using e-wallet, peer group 

communication 
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KATA PENGANTAR 

 

Hal yang mendasari penulis untuk melakukan penelitian ini adalah dilatarbelakangi oleh 

maraknya promosi cashback yang diberikan oleh layanan aplikasi dompet digital/e-wallet. 

Banyaknya promosi cashback yang diberikan pada saat ini, menimbulkan berbagai 

persaingan yang terjadi dalam sektor pembayaran menggunakan aplikasi layanan dompet 

digital. Berbagai promosi yang ada dengan memanfaatkan perkembangan financial 

technology pada aktivitas transaksi pembayaran saat ini melahirkan tren dalam bidang 

ekonomi khususnya pada transaksi pembayaran, yang mana tren tersebut adalah cashless 

society. Tren tersebut ditujukan kepada orang-orang maupun komunitas yang 

menggunakan aplikasi layanan dompet digital yang telah disediakan untuk melakukan 

transaksi pembayaran dalam memenuhi kebutuhannya. Di era tekonologi saat ini, 

digitalisasi sangat berpengaruh dalam perkembangan yang salah satunya adalah layanan 

dompet digital pada financial technology yang mana hal tersebut juga didukung dengan 

tingginya intesitas komunikasi yang terjadi dalam suatu kelompok. 

Penelitian yang berjudul “Pengaruh Terpaan Promosi Cashback OVO dan Intensitas 

Komunikasi Peer Group Terhadap Minat Menggunakan OVO” ini terdiri dari lima bab, 

yang mana pada tiap bab meliputi sebagai berikut; Bab 1 berisikan latar belakang 

penelitian, rumusan permasalahan, kerangka teori dan juga metode yang digunakan pada 

penelitian. Yang selanjutnya pada Bab 2, pembaca dapat menemukan dan mengetahui 

mengenai alasan pemilihan penggunaan layanan aplikasi dompet digital dalam melakuka 

pembayaran dan juga adanya tren cashless society. Dan pada Bab 3 dijelaskan mengenai 
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hasil temuan pada penelitian masing-masing variabel yaitu terpaan promosi cashback, 

intensitas komunikasi peer group dan minat menggunakan layanan aplikasi OVO 

Indonesia. Sementara itu, pada Bab 4 dijelaskan mengenai hasil uji hipotesis beserta 

dengan pembahasannya. Dan terakhir, pada Bab 5 berisikan mengenai kesimpulan dan juga 

saran yang diajukan pada penelitian ini. 

Penulis berharap penelitian ini dapat menjadi referensi untuk penelitian sejenis kedepannya 

dan dapat memberikan manfaat bagi masyarakat serta pihak-pihak yang bersangkutan. 

Peneliti menyadari bahwa apa yang peneliti tulis masih terdapat banyak kekurangan pada 

skripsi ini, sehingga penulis sangat terbuka atas kritik dan saran yang diberikan dengan 

sifat yang membangun demi mendukung untuk menghasilkan penelitian yang lebih 

berkualitas kedepannya. 

 

       Semarang, 16 Agustus 2021 

       Inayah Setia Azzahra 
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