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ABSTRAKSI 

 

Judul Skripsi : Hubungan Intensitas Mengakses Instagram Ajaib dan Daya  

  Tarik Brand Ambassador Ajaib dengan Minat Menggunakan  

  Ajaib sebagai Aplikasi Investasi Online 

Nama  : Yulia Krisanti Cahyaningtyas 

NIM  : 14040117130068 

Jurusan : Ilmu Komunikasi 

 

Penelitian bertujuan untuk mengetahui hubungan intensitas mengakses 

Instagram Ajaib dan daya tarik brand ambassador Ajaib dengan minat 

menggunakan Ajaib sebagai aplikasi investasi online. COVID-19 membawa 

dampak pada beragam sektor, salah satunya adalah sektor ekonomi. Investor pasar 

modal Indonesia meningkat 56% selama tahun 2020. Hal ini didukung oleh 

kemunculan beragam aplikasi investasi online di Indonesia yang mudah diakses. 

Walaupun investasi merupakan keputusan besar (high involvement product), 

perusahaan saat ini berusaha melakukan pendekatan low invlovement product yang 

lebih akrab dengan generasi milenial dan generasi Z, yakni melalui media sosial 

dan penggunaan brand ambassador yang dekat dengan target pasar. Namun, Ajaib 

masih belum berhasil menjadi pilihan utama dari aplikasi investasi online di 

Indonesia.  

Hasil penelitian menunjukkan intensitas mengakses Instagram Ajaib 

dengan minat menggunakan Ajaib sebagai aplikasi investasi online memiliki nilai 

signifikan sebesar 0.000 dan nilai koefisien korelasi sebesar 0.281, hasil yang 

sangat signifikan, kekuatan hubungan antar variabel cukup, dan memiliki hubungan 

searah. Daya tarik brand ambassador Ajaib dengan minat menggunakan Ajaib 

sebagai aplikasi investasi online memiliki nilai signifikansi sebesar 0.038 dan nilai 

koefisien korelasi sebesar 0.154, hasilnya signifikan, kekuatan hubungan antar 

variabel sangat lemah, dan memiliki hubungan searah. The Theory of Reasoned 

Action dan Source Attractiveness Model berlaku dalam penelitian ini. Hasil 

penelitian menunjukkan pentingnya media sosial dalam perilaku belanja dan 

pembelian konsumen, sehingga perlu diperhatikan kualitas konten yang 

disampaikan. Penelitian ini juga membantu mengukur keberhasilan daya tarik 

brand  ambassador dengan minat menggunakan aplikasi. Penelitian dibatasi oleh 

rentang usia dan domisili yang terbatas, sehingga dapat diperluas untuk penelitian 

selanjutnya. Penelitian selanjutnya juga dapat menggunakan variabel lain dari 

stratergi pemasaran Ajaib maupun produk lainnya. 

 

Kata Kunci : Intensitas Mengakses Instagram, Daya Tarik Brand Ambassador, 

Minat Menggunakan, Aplikasi Investasi Ajaib  
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ABSTRACT 

 

Title   : The Correlation between The Intensity of Accessing  

  Ajaib's Instagram and The Attractiveness of Ajaib's  

  Brand Ambassador with The Intention in Using Ajaib as  

  Online Investment App 

Name   : Yulia Krisanti Cahyaningtyas  

Student Number : 14040117130068 

Department  : Communication Studies  

 

The research aims to determine The Correlation between The Intensity of 

Accessing Ajaib's Instagram and The Attractiveness of Ajaib's Brand Ambassador 

with The Intention in Using Ajaib as Online Investment App. COVID-19 has had an 

impact on various sectors, one of which is the economic sector. Indonesian capital 

market investors increased by 56% during 2020. This is supported by the 

emergence of various online investment applications in Indonesia that are easily 

accessible. Although investment counted as high involvement product, the 

companies are currently trying to approach new investors with strategies that are 

more familiar with millennials and gen Z, social media and the use of brand 

ambassador. However, Ajaib still has not succeeded in becoming the first choice of 

online investment applications in Indonesia. 

The results showed that the intensity of accessing Ajaib's Instagram with the 

intention in using Ajaib as online investment app has a significant value of 0.000 

and a correlation coefficient value of 0.281, very significant, the strength of the 

relationship between variables is moderate, and positive level of correlation. The 

attractiveness of Ajaib’s brand ambassadors with the intention in using Ajaib as 

online investment app has a significant value of 0.038 and a correlation coefficient 

value of 0.154, significant, the strength of the relationship between variables is very 

weak, and positive level of correlation. The Theory of Reasoned Action and Source 

Attractiveness Model applies in research. The results of this study indicate the 

importance of social media in consumer buying and purchasing behavior, so it is 

necessary to pay attention to the quality of the content delivered. This research also 

helps to measure the success of brand ambassador appeal with interest in using the 

application. The research is limited by the age range and limited domicile, so it can 

be expanded for further research. Further research can also use other variables 

from the marketing strategy of Ajaib or other products. 

Key words : The Intensity of Accessing Instagram, The Attractiveness of Ajaib's 

Brand Ambassador, Intention in Using, Online Investment Ajaib  
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