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ABSTRAK 

 

Judul Skripsi  : Siasat Komunikasi Pemandu Lagu Terhadap Pelanggannya Di    

Karoke Widari  

Nama Penyusun : Elsa Septiana Pertiwi 

NIM : 14030115120050 

 

 “Permandu karaoke ialah salah satu pekerjaan yang saat ini banyak ditekuni oleh 

sejumlah pihak, profesi ini berkaitan dengan pelayanan dan musik khususnya didunia tarik 

suara. Karna dianggap memiliki pekerjaan sebagai pemandu lagu tidaklah susah, bermodal 

suara, dan tampilan menarik. Mereka hanya diharuskan memiliki penampilan yang menarik, 

sesuai dengan keinginan  pelanggan umumnya, yaitu berparas cantik dan seksi karna 

kebanyakan pelanggannya ialah  para pria. Profesi ini, tidak hanya sekadar mengiringi tamu 

bernyanyi, tetapi juga bertanggungjawab atas kepuasan pelanggan. Semakin tamu merasa puas 

dengan pelayanannya maka akan semakin besar pula uang tip yang akan diterima oleh si 

pemandu lagu tersebut. dalam kehidupan nyata atau sehari hari. Penelitian dilakukan di karoke 

Widari Kota Semarang dengan menggunakan purposive sampling sebanyak 5 informan . 

Hasil penelitian mengungkapkan bahwa informan mendapatkan pekerjaan menjadi 

pemandu karoke mendapatkan tawaran dari temannya. Seorang pelaku seni khususnya 

pemandu lagu karaoke tentunya harus memiliki sifat yang hangat, ramah terhadap tamu karena 

itu modal awal seorang pemandu lagu yang tentunya menginginkan agar apa yang di tampilkan 

mendapat apresiasi dari pengguna jasa pemandu lagu. Berprofesi sebagai pemandu lagu 

tidaklah mudah apalagi mereka yang sudah memiliki keluarga dan ada juga yang masih kuliah 

tentunya mereka berperan ganda. Para pemandu lagu dalam penelitian ini mampu memainkan 

tiga peran yang bereda dalam proses kehidupannya, seperti dari cara berpenampilan, gaya 

bicara, cara mereka berinteraksi, aktifitas dan rutinitas mereka dijalankan dalam dua peran yang 

berbeda, dan mampu menjalankan peran tersebut secara bersamaan, hal ini terbukti dengan 

adanya peran yang mereka mainkan yaitu panggung depan dan panggung belakang, dimana 

terdapat keragaman yang muncul. 

 

 

Kata kunci : Siasat komunikasi, pemandu lagu, Karoke Widari 
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ABSTRCT 

 

Thesis Title : The song Guide’s communication strategy to his customers at Karoke 

Widari,  

 

Name  : Elsa Septiana Pertiwi 

NIM :14030115120050 

 

 Karaoke guide is one of the jobs that is currently occupied by a number of parties, this 

profession is related to services and music, especially in the world of singing. Because it is 

considered that having a job as a song guide is not difficult, has sound capital, and an attractive 

appearance. They are only required to have an attractive appearance, in accordance with the 

wishes of the general customer, which is beautiful and sexy because most of the customers are 

men. This profession, not only accompanies guests singing, but is also responsible for customer 

satisfaction. The more guests are satisfied with the service, the greater the tip that will be 

received by the song guide. Social construction and society's view of karaoke workers. The aim 

of this research is to find out the communication strategy of the song guides to their customers 

at karoke widari. The research uses a phenomenological method that explains the individual's 

experience when experiencing phenomena in real life or everyday life. The research was 

conducted in Karoke Widari, Semarang City by using purposive sampling as many as 5 

informants. 

 The results of the study revealed that the informant who got a job as a karaoke guide 

got an offer from his friend. An artist, especially a karaoke song guide, of course must have a 

warm, friendly nature to guests because that is the initial capital of a song guide who certainly 

wants what is displayed to get appreciation from song guide service users. Working as a song 

guide is not easy, especially for those who already have families and some are still in college, 

of course, they have a double role. The song guides in this study were able to play three different 

roles in their life processes, such as from the way they look, the way they talk, the way they 

interact, their activities and routines are carried out in two different roles, and are able to carry 

out these roles simultaneously, this is proven. with the roles they play, namely the front stage 

and the back stage, where there is diversity that emerges. 

Keywords : Communication strategy, song guide, Karoke Widari 
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