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ABSTRAK 

Judul : Komunikasi Antarbudaya dalam Kancah Global: Kompetensi Komunikasi 

Antarbudaya Pelajar Indonesia di Amerika. 

Nama : Naomi Uli Quanti Siahaan 

NIM : 14040117140084 

Di era globalisasi, kolaborasi dan persaingan antar negara tidak terhindarkan. 

Setiap individu berlomba untuk mempersiapkan diri dalam persaingan global. 

Menempuh pendidikan di luar negeri menjadi salah satu cara yang dipilih untuk 

membekali diri. Namun dalam kegiatan lintas budaya akan muncul konflik 

antarbudaya, gegar budaya, ini dibuktikan dengan berbagai kasus penelitian, seperti 

kasus pengunduran diri akibat tidak mampu menyesuaikan dengan budaya baru. 

Konflik antarbudaya juga terlihat pada antusias pelajar Indonesia ke Amerika yang 

tercatat menurun sebesar 3.4%.  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan kompetensi komunikasi 

antarbudaya pelajar Indonesia di Amerika dengan metode penelitian kualitatif, yang 

mengacu pada paradigma interpretif dan pendekatan fenomenologi serta menggunakan 

indepth interview sebagai teknik pengumpulan data. Teori yang digunakan sebagai 

acuan adalah teori Kompetensi Komunikasi Antarbudaya dan Anxiety & Uncertainty 

Management.  

 

Hasil penelitian mengungkapkan bahwa kompetensi para pelajar yang ditandai 

dengan motivasi, pengetahuan dan keterampilan tidak hanya bicara tentang hasil dan 

realisasi, melainkan tentang proses, dari tidak ada menjadi ada dan dari sedikit menjadi 

lebih banyak. Inilah yang kemudian disebut kemampuan dinamis (dynamic 

capabilities), di mana pelajar mampu terus bergerak, menerima dan menyesuaikan diri 

dengan keadaan. Ketiganya diperlihatkan dari sebelum memulai hingga memulai 

kuliah di Amerika. Motivasi juga tidak cukup sebatas motivasi untuk melakukan 

kegiatan lintas budaya melainkan motivasi untuk terus mau berkomunikasi dengan 

pelajar lainnya dan keterbukaan akan perbedaan serta kebiasaan baru. Dan tidak 

berhenti di pengetahuan, kompetensi yang terpenting adalah kemampuan menerapkan 

pengetahuan melalui perilaku dan pelaksanaan sehari-hari dengan orang lain.  

 

Kata kunci: Kegiatan lintas budaya, komunikasi antarbudaya, kompetensi komunikasi 

antarbudaya, gegar budaya. 
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ABSTRACT 

Judul : Intercultural Communication in the Global Arena: Intercultural 

Communication Competence of Indonesian Students in America. 

Nama : Naomi Uli Quanti Siahaan 

NIM : 14040117140084 

In the era of globalization, competition and competition between countries is 

unavoidable. Every individual is competing to prepare themselves in global 

competition. Studying abroad is one of the chosen ways to equip oneself. However, in 

cultural activities there will be intercultural conflicts, culture shock, as evidenced by 

various cases, such as cases of resignation due to not being able to adapt to the new 

culture. Intercultural conflicts are also seen in the enthusiasm of Indonesian students 

to America which has decreased by 3.4%. 

 

This study aims to describe the intercultural communication of Indonesian 

students in America with a qualitative research method, which refers to the interpretive 

paradigm and phenomenological approach and uses in-depth interviews as a data 

collection technique. The theories used as a reference are the theory of Intercultural 

Communication Competence and Anxiety & Uncertainty Management. 

 

The results of the study revealed that the competence of the students who were 

characterized by motivation, knowledge and skills did not only talk about results and 

realization, but also about the process, from nothing to something and a little to more. 

It was called dynamic ability, where students are able to continue to move, accept and 

adapt to circumstances. All three were shown from before starting to starting college 

in America. Motivation was also not enough to carry out cross-cultural activities, but 

motivation to continue to communicate with other students and differences and new 

habits. And it doesn't stop at knowledge, the most important competency was the 

application of knowledge through and daily implementation with other people. 

 

Keywords: Cross-cultural activities, intercultural communication, intercultural 

communication competence, culture shock. 
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