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ABSTRAK

JUDUL : POLA KONSUMSI INFORMASI DAN PENGENALAN BERITA
HOAX DI KALANGAN GENERASI USIA LANJUT: STUDI KASUS
PADA PENGGUNAAN APLIKASI WHATSAPP

NAMA : SEPTIANA DEVI PERMATASARI
NIM : 14030114120005

Pola konsumsi informasi adalah kebiasaan masyarakat dalam menerima dan
menggunakan informasi yang dilihat berdasarkan sumber informasi yang digunakan, jenis
informasi yang diterima, cara mereka dalam memproses informasi (bertanya, berdiskusi,
membandingkan informasi, atau melakukan verifikasi melalui sumber informasi lain atau
media lain) serta respon mereka saat memperoleh informasi (membaca, mendiamkan,
menghapus atau meneruskan pesan tersebut).

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan pola konsumsi informasi dan
pengenalan berita hoax pada generasi usia lanjut melalui aplikasi Whatsapp yang mereka
gunakan sehari-hari. Subjek penelitian ini adalah informan yang berusia 50 tahun ke atas, dan
aktif menggunakan Whatsapp sebagai media untuk bertukar informasi.

Hasil temuan menunjukkan bahwa Whatsapp digunakan oleh generasi usia lanjut
untuk memenuhi kebutuhan informasi mereka. Informan mengatakan, pesan-pesan yang
didapatkan melalui Whatsapp selalu up to date. Sebagian besar informan sudah menjadikan
Whatsapp sebagai media utama untuk memenuhi kebutuhan informasi mereka. Topik
kesehatan merupakan topik utama yang paling diminati oleh generasi usia lanjut. Alasannya,
karena topik tersebut sesuai dengan yang mereka butuhkan dan berguna bagi kesehatan
mereka. Topik selanjutnya yang menarik minat mereka adalah keagamaan dan kuliner.
Sedangkan topik lainnya yaitu hiburan, politik, dan informasi terkait lowongan pekerjaan.
Saat memperoleh informasi, informan merasa senang dan akan membagikannya kepada
keluarga atau rekannya yang tergabung dalam satu grup yang sama. Informan merasa
informasi yang mereka sebarkan akan berguna bagi yang lainnya. Kemampuan untuk
mengenali hoax dari setiap informan berbeda, namun mayoritas informan sudah mampu
mengenali ciri-ciri berita hoax yang mereka terima. Lamanya penggunaan juga
mempengaruhi kepekaan mereka terhadap berita hoax, semakin lama mereka memiliki akun
Whatsapp, semakin mereka dapat mengidentifikasi berita hoax maupun tidak. Namun
demikian, jika mereka menyebarkan informasi hoax secara tidak sengaja maka mereka tidak
merasa bertanggung jawab atas pesan tersebut dan menyerahkan sepenuhnya kepada
pembaca.

Key Words : Pola Konsumsi Informasi, Hoax, Whatsapp, Usia Lanjut
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ABSTACT

JUDUL . INFORMATION CONSUMPTION PATTERNS AND THE
RECOGNITION OF HOAX NEWS AMONG THE OLDER
GENERATION: A CASE STUDY ON THE USE OF WHATSSAPP

NAMA : SEPTIANA DEVI PERMATASARI
NIM : 14030114120005

Information consumption patterns are people's habits in receiving and using information that
IS seen based on the source of information used, the type of information received, the way they
process information (asking, discussing, comparing information, or verifying through other
sources of information or other media) and their responses when obtaining information
(reading, muting, deleting or forwarding the message).

The aim of the study is to describe the pattern of information consumption and

recognising of hoax news in the elderly generation through the Whatsapp application that they
use daily. The subjects of this research are informants who are 50 years old and over, and
actively use Whatsapp as a medium for exchanging information.

The result of the study show that Whatsapp is used by the older generation to fulfill their
information needs. The informant said that messages obtained through Whatsapp were always
up to date. Most of the informants have made Whatsapp the main medium to meet their
information needs. The topic of health is the main topic that is most in demand by the elderly
generation. The reason is because the topic is in accordance with what they need and is useful
for their health. The next topics that interest them are religion and culinary. While other topics
are entertainment, politics, and information related to job vacancies. When receiving
information, the informant feels happy and will share it with his family or friends who are
members of the same group. Informants feel that the information they share will be useful to
others. The ability to recognize hoaxes from each informant is different, but the majority of
informants are able to recognize the characteristics of the hoax news they receive. The length
of use also affects their sensitivity to hoax news, the longer they have a Whatsapp account, the
more they can identify hoax news or not. However, if they spread hoax information
accidentally then they do not feel responsible for the message and leave it entirely to the
reader.

Key Words: Information Consumption Pattern, Hoax, Whatsapp, Old Age
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