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ABSTRAK 
Judul               :    Hubungan Terpaan Berita COVID-19 di Industri 

Penerbangan Pada Media Online dan Tingkat 

Kecemasan Tertular COVID-19 dengan Pengambilan 

Keputusan Menggunakan Jasa Transportasi Udara 

Masa New-Normal 

Nama    : Widya K. Siahaan 

NIM    :  14040117120035 

Program Studi :        Ilmu Komunikasi 

Dampak pandemi COVID-19 tidak hanya pada bidang kesehatan semata, akan 

tetapi dampak yang cukup signifikan juga dirasakan di berbagai sektor kehidupan. 

Media sebagai sarana informasi penting dalam melaporkan perkembangan virus 

corona di era pandemi ini. Banyak media online yang menyajikan berita transmisi 

penularan virus di industri penerbangan dan menimbulkan klaster penyebaran 

baru selama proses penerbangan. Informasi tersebut dapat mempengaruhi 

khalayak terutama bagi masyarakat yang ingin melakukan perjalanan jauh 

menggunakan pesawat. Kecemasan tertular COVID-19 saat melakukan 

penerbangan juga dirasakan oleh calon penumpang ketika memutuskan 

menggunakan jasa disebabkan berhadapan dengan banyak orang, dan keberadaan 

virus membuat penumpang cemas akan tertular virus tak kasat mata tersebut, 

seiring adanya kasus penumpang tertular virus saat melakukan penerbangan. 

Penelitian ini memakai metode jenis kuantitatif eksplanatori, pengambilan sampel 

dengan purposive sampling sebanyak 50 responden. Kriteria sampel adalah 

pengguna jasa transportasi udara masa new-normal, usia 18-55 tahun, pernah 

terterpa berita COVID-19 di industri penerbangan.  

 

Teori yang digunakan adalah Theories of Persuasion “Drive Model” dan Theory 

of Emotions (Commonsense Theory). Hasil penelitian menunjukkan tidak terdapat 

hubungan antara terpaan berita COVID-19 di industri penerbangan pada media 

online dengan pengambilan keputusan menggunakan jasa transportasi udara masa 

new normal. Dilihat dari hasil uji kendall tau-b dengan nilai signifikansi sebesar 

0,509 dan nilai koefisien korelasi yang sangat lemah sebesar 0,087. Terdapat 

hubungan tingkat kecemasan tertular COVID-19 dengan pengambilan keputusan 

menggunakan jasa transportasi udara dibuktikan dengan pengujian hipotesis 

menggunakan kendall tau-b dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 dan nilai 

koefisien korelasi sebesar 0,480. 

 

Disimpulkan bahwa informasi/berita dari media online hanya mempengaruhi 

sampai pada tahap kognitif (pengetahuan) responden semata dan tidak sampai 

pada tahap keputusan (decision). Perasaan cemas tertular COVID-19 berhubungan 

dengan keputusan menggunakan jasa transportasi udara di masa new normal. 

Perasaan cemas tertular yang tinggi mendorong penumpang melakukan tindakan 

preventif pencegahan dengan disiplin mematuhi protokol kesehatan, juga 

keputusan menggunakan jasa transportasi udara hanya karena kepentingan 

mendesak semata. hal ini sejalan dengan penelitian yang mengungkapkan alasan 

penggunaan jasa karena urusan mendesak sebesar 52% responden. 

Kata Kunci : COVID-19, Tingkat Kecemasan Tertular, Pengambilan 

Keputusan, Transportasi Udara.
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ABSTRACT 

Title                         : Covid-19 News Exposure in The Aviation Industry in 

Online Media and Covid-19 Anxiety Level with 

Decision Making Using New-Normal Air 

Transportation Services 

Name   : Widya K. Siahaan 

NIM   : 14040117120035 

Study Program  : Communication Studies 

The impact of the COVID-19 pandemic is not only on the health sector, but also 

the significant impact on various sectors of life. Media as an important means of 

information in reporting the development of coronavirus in this pandemic era. 

Many online media present news of transmission of virus transmission in the 

aviation industry and give rise to new clusters of spread during the flight process. 

Such information can affect the audience especially for people who want to travel 

long distances by plane. Anxiety of contracting COVID-19 while flying is also 

felt by prospective passengers when deciding to use the service due to dealing 

with many people, and the presence of the virus makes passengers anxious about 

contracting the invisible virus, as there are cases of passengers contracting the 

virus while flying. This study uses quantitative type of explanatory method, 

sampling with purposive sampling as many as 50 respondents. The sample criteria 

are users of new-normal air transportation services, ages 18-55 years, have been 

hit by COVID-19 news in the aviation industry.  
 
The theories used are Theories of Persuasion "Drive Model" and Theory of 

Emotions (Commonsense Theory). The results showed no link between the 

exposure of COVID-19 news in the aviation industry in online media and decision 

making using air transportation services during the new normal. Judging from the 

test results kendall tau-b with a significance value of 0.509 and a very weak 

correlation coefficient value of 0.087. There is a link between COVID-19 

infection and decision making using air transportation services as evidenced by 

hypothesis testing using kendall tau-b with a significance value of 0.000 and a 

correlation coefficient value of 0.480. 
 
It is concluded that information or news from online media only affects up to the 

cognitive stage (knowledge) of respondents only and does not reach the decision 

stage (decision). The feeling of anxiety about contracting COVID-19 is related to 

the decision to use air transportation services in the new normal. The high feeling 

of anxiety of contracting it encourages passengers to take preventive precautions 

by discipline in complying with health protocols, as well as the decision to use air 

transportation services only because of urgent interests. this is in line with 

research that reveals the reasons for the use of services due to urgent matters of 

52% of respondents. 
Keywords : COVID-19, Infected Anxiety Level, Decision Making, Air 

Transportation.  
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Normal”  

Penelitian ini didasarkan pada dampak pandemi COVID-19 di berbagai 

sektor terutam di industri penerbangan. Arus informasi yang tinggi dari media 

mengenai COVID-19 salah satunya adalah mengenai industri penerbangan banyak 

media online yang menyajikan informasi mengenai penularan virus selama 

perjalanan dengan pesawat seperti penumpang yang bergejala lolos dari bandara 

sampai pesawat dan menularkan virus ke penumpang lain, sehingga informasi 

seperti ini dikhawatirkan dapat menambah kecemasan (psikologis) masyarakat 

yang menerima informasi dan yang menggunakan jasa pesawat untuk perjalanan 

mereka di Masa New Normal saat ini.  

Skripsi ini dibagi menjadi lima bab. Bab I isinya mengenai latar belakang 

permasalahan yang diangkat dalam skripsi, rumusan masalah, tujuan penelitian, 

signifikansi penelitian, kerangka teori, teori yang digunakan adalah Theories of 

Persuasion “Drive Model” dan Theory of Emotions. Adapun populasi yang 

digunakan adalah masyarakat pengguna transportasi udara masa New-Normal 

berusia 18-55 tahun aktif akses berita COVID-19 melalui media online serta 

pernah terterpa berita penularan COVID-19 di industri penerbangan. kemudian 

defenisi konseptual, defenisi operasional, dan metode penelitian. Bab II berisikan 

tentang gambaran umum penelitian dan analisis mengenai variabel yang diteliti. 

Bab III berisi tentang hasil uji validitas dan realibilitas. Bab IV berisikan tentang 

hasil pengujian hipotesis/ korelasi variabel penelitian. Kemudian Bab V berisikan 

kesimpulan serta saran sebagai penutup. 

 

Skripsi ini diselesaikan sebagai salah satu syarat menyelesaikan 

pendidikan Strata 1 Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan 
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