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www.%0Anielsen.com/us/en/newswire/2010/looking-at-lift-inside-online-video-

advertising.html 
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LAMPIRAN A 

MATRIKS DAN DAFTAR PERTANYAAN KUESIONER 

NO VARIABEL INDIKATOR TOLOK UKUR PERTANYAAN 

1. Terpaan 

Iklan Video di 

Instagram 

(Skala data: 

Ordinal) 

Responden 

mengetahui bentuk 

visual iklan. 

 

Responden dapat 

mengidentifikasi 

iklan dari unsur-

unsur visualnya 

dengan memilih 

pilihan jawaban 

yang benar. 

Dari beberapa gambar 

berikut, manakah yang 

merupakan cuplikan 

iklan “Protokol J3K” 

dari akun Instagram 

@gofoodindonesia? 

Responden dapat 

mengidentifikasi 

tagline kampanye 

yang disebutkan 

dalam iklan video. 

 

Responden dapat 

mengidentifikasi 

tagline yang ada 

dalam iklan 

“Protokol J3K” 

dengan memilih 

pilihan jawaban 

yang benar. 

Dari pilihan berikut, 

manakah yang 

merupakan tagline 

dari Protokol J3K 

yang ada dalam iklan? 

Responden 

mengetahui contoh 

bentuk kegiatan 

protokol yang 

digambarkan dalam 

video iklan. 

Responden 

mengetahui contoh 

kegiatan Prokol J3K 

yang digambarkan 

dalam iklan dengan 

memilih pilihan 

jawaban yang benar. 

Dari pilihan berikut, 

manakah yang 

merupakan kegiatan 

Protokol J3K yang 

digambarkan dalam 

iklan? 

2. Terpaan 

Iklan 

Advertorial 

(Skala data: 

Ordinal) 

Responden dapat 

menyebutkan 

media/publisher 

yang memuat berita 

advertorial mengenai 

kampanye Protokol 

J3K. 

Responden 

mengetahui 

media/publisher 

online yang memuat 

iklan advertorial 

Protokol J3K 

dengan memilih 

pilihan jawaban 

yang benar. 

Dari pilihan berikut, 

manakah yang 

merupakan media atau 

portal berita online 

yang memuat iklan 

advertorial Protokol 

J3K? 

Responden 

mengetahui tagline 

kampanye #J3K 

yang disebutkan 

dalam artikel 

advertorial. 

 

Responden dapat 

mengidentifikasi 

tagline yang ditulis 

dalam iklan 

“Protokol J3K” 

dengan memilih 

pilihan jawaban 

yang benar. 

Dari pilihan berikut, 

manakah yang 

merupakan tagline 

dari Protokol J3K 

yang ada dalam iklan 

advertorial? 

Responden 

mengetahui contoh 

Responden 

mengetahui contoh 

Dari pilihan berikut, 

manakah yang 
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kegiatan protokol 

kesehatan yang 

disebutkan dalam 

iklan artikel 

advertorial. 

 

kegiatan protokol 

kesehatan yang 

disebutkan dalam 

artikel advertorial 

dengan memilih 

pilihan jawaban 

yang benar. 

merupakan kegiatan 

Protokol J3K yang 

disebutkan dalam 

iklan? 

3. Terpaan 

Konten 

Celebrity 

Endorsement 

(Skala data: 

Ordinal) 

Responden 

mengetahui bentuk 

visual konten 

celebrity 

endorsement melalui 

media sosial 

Instagram. 

Responden dapat 

mengidentifikasi 

bentuk visual konten 

celebrity 

endorsement dari 

unsur-unsur 

visualnya dengan 

memilih pilihan 

jawaban yang benar. 

Dari beberapa gambar 

berikut, manakah yang 

merupakan cuplikan 

dari konten celebrity 

endorsement Protokol 

J3K dari 

@gofoodindonesia? 

Responden 

mengetahui 

nama/akun 

Instagram endorser. 

 

Responden 

mengetahui 

nama/akun 

Instagram endorser 

dengan memilih 

pilihan jawaban 

yang benar. 

Siapakah yang 

menjadi endorser 

dalam kampanye 

Protokol J3K? 

Responden 

memperoleh 

informasi mengenai 

kegiatan Protokol 

J3K yang 

disampaikan melalui 

konten endorsement. 

 

Responden 

mengetahui contoh 

kegiatan Protokol 

J3K dari konten 

endorsement dengan 

memilih pilihan 

jawaban yang benar. 

Dari beberapa pilihan 

berikut, manakah yang 

merupakan contoh 

fitur/kegiatan protokol 

kesehatan yang 

dipromosikan melalui 

celebrity endorsement 

kampanye “Protokol 

#J3K”? 

 

4. Brand Attitude 

(Skala data 

Ordinal) 

Responden tertarik 

untuk menggunakan 

merek 

 

Responden tertarik 

untuk menggunakan 

jasa pesan-antar 

makanan dari Go-

Food. 

Apakah Anda tertarik 

untuk menggunakan 

jasa pesan-antar 

makanan dari Go-

Food? 

Responden tertarik 

untuk percaya pada 

merek 

 

Responden tertarik 

untuk percaya 

kepada Go-Food 

sebagai penyedia 

jasa pesan-antar 

makanan pilihannya. 

Apakah Anda percaya 

pada Go-Food sebagai 

penyedia jasa pesan-

antar makanan pilihan 

Anda? 

Responden senang 

akan mutu layanan 

sebuah merek 

dibanding merek lain 

 

Responden merasa 

mutu layanan Go-

Food kebih baik 

dibanding merek 

lain. 

Dibanding penyedia 

jasa pesan-antar 

makanan lainnya, 

mutu layanan Go-

Food: 
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Responden senang 

akan efek produk 

dibanding merek lain 

Responden setuju 

atau sangat setuju 

bahwa efek dari 

produk lebih 

disenangi dibanding 

merek lain. 

Efek produk jasa 

pesan-antar makanan 

Go-Food lebih baik 

dibanding merek 

lainnya 

Responden senang 

karena produk lebih 

aman untuk 

digunakan 

Responden setuju 

atau sangat setuju 

bahwa dirinya 

merasa produk jasa 

Go-Food lebih aman 

untuk digunakan 

Produk jasa Go-Food 

lebih aman untuk 

digunakan dibanding 

merek lainnya 

5.  Minat 

Menggunakan 

Jasa (Skala 

data Ordinal) 

Responden 

mempertimbangkan 

untuk melakukan 

pemesanan jasa 

Responden 

mempertimbangkan 

pemesanan jasa Go-

Food. 

Apakah Anda pernah 

mempertimbangkan 

untuk melakukan 

pemesanan jasa Go-

Food? 

Responden tertarik 

untuk mencari 

informasi lebih 

lanjut mengenai 

produk jasa 

Responden tertarik 

untuk mencari 

informasi lebih 

lanjut mengenai 

layanan Go-Food. 

Apakah Anda tertarik 

untuk mencari 

informasi lebih lanjut 

mengenai layanan Go-

Food? 

Responden tertarik 

untuk mencoba 

produk jasa 

 

Responden tertarik 

untuk mencoba 

layanan Go-Food. 

Apakah Anda tertarik 

untuk mencoba 

layanan pesan-antar 

makanan Go-Food? 

Responden ingin 

mengetahui produk 

jasa 

 

Responden ingin 

mengetahui layanan 

pesan-antar 

makanan Go-Food 

Apakah Anda ingin 

mengetahui/merasakan 

layanan pesan-antar 

makanan Go-Food? 

Responden memiliki 

kecenderungan yang 

tinggi untuk 

menggunakan merek 

 

Responden memilih 

alternatif Go-Food 

dibandingkan 

pilihan penyedia 

jasa lainnya. 

Jika Anda 

membutuhkan layanan 

pesan-antar makanan, 

penyedia jasa 

manakah yang akan 

Anda gunakan? 

LAMPIRAN B 

DAFTAR PERTANYAAN KUESIONER 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama 

2. Jenis kelamin 

a) Laki-laki 
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b) Perempuan 

3. Usia 

4. Alamat (di Semarang) 

A. TERPAAN IKLAN VIDEO MELALUI INSTAGRAM 

5. Dari beberapa gambar berikut, manakah yang merupakan cuplikan dari video iklan 

“Protokol #J3K” yang diunggah melalui akun Instagram @gofoodindonesia? 

a.  

b.  

c.  

d.  

6. Dari beberapa pilihan berikut, manakah yang merupakan tagline yang digunakan dalam 

video iklan “Protokol #J3K” melalui akun Instagram @gofoodindonesia? 

a. “Mulai aja dulu!” 

b. “Anytime, Anywhere Shopping” 

c. “J3K, cara aman hidup nyaman pakai Gojek” 

d. “Gratis ongkir ke seluruh Indonesia” 

7. Dari beberapa pilihan berikut, manakah yang merupakan kegiatan protokol kesehatan yang 

digambarkan dalam video iklan “Protokol #J3K” melalui akun Instagram 

@gofoodindonesia? 
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a. Sterilisasi perangkat memasak merchant, cek suhu badan driver, dan 

pengiriman ke customer tanpa kontak fisik. 

b. Transaksi bebas tunai, pengiriman cepat, dan penggunaan sekat pembatas pada 

armada/kendaraan. 

c. Bebas biaya pengiriman, pemesanan melalui aplikasi, dan penggunaan sekat 

pada armada/kendaraan. 

d. Penyediaan fasilitas hand-sanitizer bagi mitra driver Gojek. 

B. Terpaan Iklan Artikel Advertorial 

8. Dari beberapa pilihan berikut, manakah portal berita online yang bekerja sama dalam 

“Berita Gojek Hari Ini” dan memuat iklan advertorial Protokol J3K? 

a. Liputan6.com dan timesindonesia.com 

b. Tribunnews dan JPNN 

c. Merdeka.com dan okezone.com 

d. Viva.co.id dan Sindonews 

9. Dari beberapa pilihan berikut, manakah yang merupakan tagline “Protokol #J3K” yang 

disebutkan dalam artikel advertorial “Protokol #J3K” 

a. “Mulai aja dulu!” 

b. “Bebas ongkir ke seluruh Indonesia.” 

c. “Cara aman untuk tetap hidup nyaman bersama Gojek.” 

d. “Your everyday-everything app.” 

10. Dari beberapa pilihan berikut, manakah contoh kegiatan protokol kesehatan yang 

disebutkan dalam artikel advertorial “Protokol #J3K”? 

a. Vaksinasi COVID-19 untuk mitra driver Gojek. 

b. Pembatasan jam operasional mitra driver Gojek. 

c. Pengecekan kesehatan harian seluruh mitra driver Gojek. 
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d. Pengiriman makanan bebas biaya tambahan. 

C. Terpaan Celebrity Endorsement 

11. Siapa nama/akun Instagram selebritis yang menjadi endorser @gofoodindonesia melalui 

Instagram dalam kampanye “Protokol #J3K”? 

a. Bintang Emon @bintangemon 

b. Raffi Ahmad @raffinagita1717 

c. Tukul Arwana @tukularwana.official 

d. Kunto Aji @kuntoajiw 

12. Dari beberapa pilihan berikut, manakah yang merupakan cuplikan konten celebrity 

endorsement melalui Instagram dalam kampanye “Protokol #J3K”? 

a.  

b.  

c.  
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d.  



  

 

76 

13. Dari beberapa pilihan berikut, manakah yang merupakan contoh fitur/kegiatan 

protokol kesehatan yang dipromosikan melalui celebrity endorsement 

kampanye “Protokol #J3K”? 

a. Pengiriman makanan tanpa biaya tambahan 

b. Pengiriman makanan tanpa kontak fisik 

c. Pengecekan suhu tubuh mitra driver Gojek 

d. Transaksi hanya melalui aplikasi secara online 

D. Brand Attitude 

14. Apakah Anda tertarik untuk menggunakan jasa pesan-antar makanan dari Go-

Food? 

 

15. Apakah Anda mempercayai Go-Food sebagai penyedia jasa pesan-antar 

makanan di masa pandemi COVID-19? 

 

16. Menurut Anda, dibanding dengan penyedia jasa antar makanan lainnya, mutu 

layanan dari Go-Food lebih: 
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17. Menurut Anda, dibandingkan penyedia jasa pesan-antar makanan lainnya, efek 

produk dari Go-Food lebih: 

 

18. Menurut Anda, dibandingkan penyedia jasa pesan-antar makanan lainnya, 

selama masa pandemi COVID-19 jasa dari Go-Food lebih: 

 

E. Minat Menggunakan Jasa Go-Food 

 

19. Apakah Anda mempertimbangkan untuk melakukan pemesanan jasa Go-

Food? 
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20. Apakah Anda tertarik untuk mencari informasi lebih lanjut mengenai layanan 

pesan-antar makanan dari Go-Food? 

 

21. Apakah Anda tertarik untuk mencoba jasa pesan-antar makanan dari Go-Food? 

 

22. Apakah Anda tertarik untuk mengetahui jasa pesan antar-makanan dari Go-

Food? 

 

23. Jika Anda membutuhkan layanan pesan-antar makanan, penyedia jasa 

manakah yang Anda pilih? 

o Grab Food 

o Go-Food 

o Maxim Food & Shop 

o Shopee Food 
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LAMPIRAN C 

 

Model 1 

 
Model 2 
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