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Judul

Nama

NIM

ABSTRAK

: Pengaruh Terpaan Iklan dan Terpaan Konten Celebrity Endorsement
Terhadap Minat Menggunakan Jasa Go-Food (Melalui Brand Attitude)
: Kevin Karunia Yusuf

: 14030114130098

Penelitian ini berfokus pada perilaku konsumen Go-Food dan pesan-
pesan persuasif yang didistribusikan melalui kampanye secara digital.
Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui hubungan dari terpaan iklan
dan terpaan konten celebrity terhadap minat konsumen untuk menggunakan
jasa Go-Food, dengan peran brand attitude sebagai mediator. Teori Respon
Kognitif digunakan untuk menjelaskan hubungan antar variabel dalam
penelitian ini. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif.
Populasi penelitian adalah pria dan wanita warga Kota Semarang berusia
18-34 tahun, yang telah mendapatkan terpaan iklan dan konten celebrity
endorsement dari Go-Food dalam kampanye Protokol #J3K.

Analisis data untuk uji hipotesis dilakukan dengan SEM-PLS,
menggunakan bantuan dari aplikasi SmartPLS3. Hasil uji hipotesis
menunjukkan adanya pengaruh positif terpaan iklan, terpaan advertorial,
dan terpaan konten celebrity endorsement terhadap brand attitude meskipun
tidak semuanya signifikan. Ditemukan adanya pengaruh positif dan
signifikan dari brand attitude terhadap minat menggunakan jasa. Penelitian
ini juga menemukan bahwa brand attitude tidak memediasi secara penuh
pengaruh terpaan iklan, terpaan advertorial, dan terpaan celebrity
endorsement terhadap minat menggunakan jasa Go-Food.

Kata kunci: Terpaan lklan, Celebrity Endorsement, Protokol #J3K,
Go-Food
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Title

Nama

NIM

ABSTRACT

. Effects of Advertising Exposure and Celebrity Endorsement Exposure on
Intention to Purchase Go-Food Services (Brand Attitude as a mediator)
: Kevin Karunia Yusuf

: 14030114130098

This research is based on Go-Food’s consumers behaviour and
persuasive messages that are distributed through a digital campaign. The
purposes of this study are evaluating the effect of advertising exposure and
celebrity endorsement exposure on intention to purchase Go-Food services
via brand attitude as a mediator. Cognitive response theory has been used to
link the variables in this study. This study benefited from the use of
quantitative research method. The population of this study including men
and women living in Semarang, aged 18-34, who had received the exposure
of advertising in Protokol #J3K campaign.

Data analysis used to test the hypotheses was SEM-PLS, with the help
of SmartPLS3 application. The result shows that there is a positive effect
from advertising exposure, advertorial exposure, and celebrity endorsement
exposure on brand attitude, most of them are significant. It has also been
found an enormous effect from brand attitude on Intention to Purchase. This
study also found that Brand Attitude does not fully mediate the effect from
advertising exposure, advertorial exposure, and celebrity endorsement
exposure on intention to purchase.

Kata kunci: Terpaan lklan, Celebrity Endorsement, Protokol #J3K,
Go-Food
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