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ABSTRAKSI 

Judul  : Efektivitas Intensitas Event Marketing LINE Webtoon dan 

Terpaan Iklan Produk pada akun Instagram @linewebtoon.id 

dalam Keputusan Pembelian Koin di LINE Webtoon 

Nama : Andina Mutiara Insan 

NIM : 14040117140076 

Jurusan : Ilmu Komunikasi 

 

LINE Webtoon melakukan berbagai macam promosi untuk 

mempromosikan produknya dan dengan intensitas yang cukup sering, salah satunya 

yaitu event marketing dan iklan produk organik di Instagram. Jika dibandingkan 

dengan webtoon U.S dan Taiwan, event yang dilakukan mereka jaraknya tidak lebih 

sering dan jumlahnya tidak lebih banyak dari yang dilakukan di Indonesia. 

Selanjutnya, webtoon U.S dan Taiwan juga sangat jarang mengiklankan produk 

komik mereka secara organik pada akun Instagram. Namun, pada kenyataannya 

jumlah pembaca episode berbayar pada LINE Webtoon Indonesia tidak stabil jika 

dibandingkan dengan negara lain,  webtoon U.S dan Taiwan memiliki pembaca 

episode berbayar yang lebih stabil. Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui 

efektivitas intensitas event marketing LINE Webtoon dan terpaan iklan produk 

pada akun instagram @linewebtoon.id dalam keputusan pembelian koin di LINE 

Webtoon. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Teori Elaboration 

Likelihood Model dan Strong Advertising. Untuk menentukan sampel, penelitian 

ini menggunakan teknik non-probability sampling. Jumlah sampel yang diteliti 

berjumlah 50 orang dengan karakteristik wanita atau pria dengan usia 18 – 25 tahun 

yang menggunakan LINE Webtoon, mengikuti akun instagram @linewebtoon.id, 

dan pernah melakukan pembelian koin di LINE Webtoon dalam 6 bulan terakhir). 

Hasil penelitian menunjukkan efektivitas intensitas event marketing dalam 

keputusan pembelian memiliki nilai signifikansi sebesar 0,015 yang dapat diartikan 

signifikan, koefisien korelasi sebesar 0,251 yang berarti memiliki keeratan yang 

lema dan uji korelasi ini memiliki arah hubungan yang positif. Selanjutnya, 

efektivitas terpaan iklan produk dalam keputusan pembelian memiliki nilai 

signifikansi sebesar 0,440 yang dapat diartikan tidak signifikan.  

Kata Kunci: Event Marketing, Terpaan Iklan, Keputusan Pembelian, LINE 

Webtoon. 
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ABSTRACT 

Title : Effectiveness of LINE Webtoon Event Marketing 

Intensity and Exposure to Product Ads on the 

@linewebtoon.id Instagram account in Coin Purchase 

Decisions on LINE Webtoon 

Name   : Andina Mutiara Insan 

Student Number  : 14040117140076 

Jurusan   : Ilmu Komunikasi 

 

LINE Webtoon carries out various promotions to promote its products and 

with a fairly frequent intensity, one of the promotions includes event marketing and 

organic product Ads on Instagram. When compared to U.S and Taiwan webtoons, 

the events they do are not more frequent and not more numerous than those held in 

Indonesia. Furthermore, U.S and Taiwan webtoons also very rarely advertise their 

comic products organically on Instagram accounts. However, in reality, the number 

of paid episode readers on LINE Webtoon Indonesia is unstable when compared to 

other countries, the U.S. and Taiwan webtoons have more stable paid episode 

readers. This study aims to determine the effectiveness of the intensity of LINE 

Webtoon's marketing events and exposure to product advertisements on the 

@linewebtoon.id Instagram account in the decision to purchase coins on LINE 

Webtoon. 

The theory used in this research is the Elaboration Likelihood Model and 

Strong Advertising Theory. To determine the sample, this study uses a non-

probability sampling technique. The sample consisted of 50 females and males, 

aged 18-25 years who used LINE Webtoon, followed the @linewebtoon.id 

Instagram account, and purchased coins on LINE Webtoon in the last 6 months. 

The results show that the effectiveness of event marketing intensity in 

purchasing decisions has a significance value of 0.015 which can be interpreted as 

significant, a correlation coefficient of 0.251 which means that it has a weak 

closeness and this correlation test has a positive relationship direction. 

Furthermore, the effectiveness of product advertising exposure in purchasing 

decisions has a significance value of 0.440 which can be interpreted as 

insignificant. 

Keywords: Event Marketing, Advertising Exposure, Purchase Decision, LINE 

Webtoon. 
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 Puji syukur atas kehadirat Tuhan YME yang telah memberikan rahmat dan 

karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan penelitian skripsi yang berjudul 

“Efektivitas Intensitas Event Marketing LINE Webtoon dan Terpaan Iklan Produk 

pada akun Instagram @linewebtoon.id dalam Keputusan Pembelian Koin di LINE 

Webtoon” sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan pendidikan S1 Ilmu 

Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Diponegoro.  

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan mengenai jumlah 

pembaca episode berbayar pada LINE Webtoon Indonesia tidak stabil jika 

dibandingkan dengan negara lain. Padahal LINE Webtoon sudah melakukan 

berbagai macam promosi dengan intensitas yang cukup sering, salah satunya yaitu 

event marketing dan iklan produk organik di Instagram. Jika dibandingkan webtoon 

U.S dan Taiwan, mereka memiliki pembaca episode berbayar yang lebih stabil. 

Padahal, dilihat dari intensitas event yang webtoon U.S dan Taiwan lakukan, 

jaraknya tidak lebih sering dan jumlahnya tidak lebih banyak dari yang dilakukan 

di Indonesia. Selanjutnya, webtoon U.S dan Taiwan juga sangat jarang 

mengiklankan produk komik mereka secara organik pada akun Instagram. Jika 

dibandingkan dari segi harga yang sudah disetarakan, padahal koin di Indonesia 

pun jauh lebih murah dibandingkan di U.S dan Taiwan. Melalui penjelasan tersebut, 

maka di dalam penelitian ini aspek intensitas event marketing LINE Webtoon dan 

terpaan iklan produk digunakan sebagai variabel independen atas keputusan 

pembelian koin di LINE Webtoon.  

Peneliti berharap penelitian ini dapat bermanfaat untuk penelitian sejenis 

yang akan dilakukan kedepannya. Terdapat cukup banyak kekurangan dalam 

penelitian ini, oleh karena itu peneliti secara sadar dan terbuka menerima kritik 

yang bersifat konstruktif serta saran demi kemajuan penelitian yang dilakukan. 

Semarang, 17 Juni 2021 

Andina Mutiara Insan 
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