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ABSTRAKSI
Judul Skripsi : Hubungan Terpaan Iklan YouTube dan Terpaan Influencer
Marketing di Instagram pada Kampanye
#EminaBeautyBestie dengan Keputusan Pembelian
Rangkaian Produk Emina Bright Stuff Series

Nama : Anggi Tri Muriati Harahap
NIM : 14040117130043
Jurusan : [lmu Komunikasi

Emina telah menggencarkan strategi pemasaran berupa kampanye
#EminaBeautyBestie untuk mempromosikan rangkaian produk skincare
terbarunya, yaitu Emina Bright Stuff Series. Dua bentuk integrated marketing
communication (IMC) yang dijalankan oleh Emina dalam mengkampanyekan
produk ini adalah dengan beriklan di YouTube dan juga influencer marketing di
Instagram. Selama periode pelaksanaan kampanye pemasarannya, beberapa survey
nasional menunjukkan bahwa produk Emina Bright Stuff Series tidak menjadi
pilihan sebagian besar konsumen dalam menentukan keputusan pembelian produk
skincare. Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan hubungan antara terpaan iklan
YouTube dan terpaan influencer marketing di Instagram pada kampanye
#EminaBeautyBestie secara simultan dengan keputusan pembelian rangkaian
produk Emina Bright Stuff Series. Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah
Pendekatan Respons Kognitif (Cognitive Response Approach), dengan teknik
pengambilan sampel berupa non-probability sampling. Sampel berjumlah 50 orang
dengan karakteristik perempuan, berusia 15-25 tahun, serta pernah terkena terpaan
iklan YouTube dan influencer marketing di Instagram mengenai kampanye
#EminaBeautyBestie dalam tiga bulan terakhir.

Temuan pada penelitian ini menunjukkan bahwa terpaan iklan YouTube dan
terpaan influencer marketing di Instagram kampanye #EminaBeautyBestie berada
pada tingkat cukup, yang artinya sebagian besar responden memiliki pengetahuan
yang cukup mengenai informasi yang diperoleh melalui dua IMC tersebut.
Meskipun demikian, sebagian besar responden memutuskan untuk tidak membeli
produk Emina Bright Stuff Series. Hasil uji hipotesis dengan teknik korelasi ganda
menunjukkan bahwa tidak terdapat hubungan secara simultan antara terpaan iklan
YouTube (X1) dan terpaan influencer marketing di Instagram (X>) pada kampanye
#EminaBeautyBestie dengan keputusan pembelian rangkaian produk Emina Bright
Stuff Series (Y) dengan nilai signifikansi sebesar 0,819. Artinya, tinggi rendahnya
tingkat pengetahuan yang dimiliki responden mengenai pesan yang menerpanya
melalui kampanye #EminaBeautyBestie tidak berkaitan dengan keputusan
responden untuk membeli atau tidak membeli produk Emina Bright Stuff Series.

Kata Kunci: Terpaan Iklan, Terpaan Influencer Marketing, Keputusan
Pembelian, Kampanye #EminaBeautyBestie
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ABSTRACT
Title : The Correlation among YouTube Ads Exposure
and Influencer Marketing Exposure on Instagram of
#EminaBeautuBestie Campaign with The Purchase
Decision of Emina Bright Stuff Product Series

Name : Anggi Tri Muriati Harahap
Student Number : 14040117130043
Department : Communication Studies

Emina has intensified a marketing strategy in the form of a
#EminaBeautyBestie campaign to promote her newest line of skincare products,
namely the Emina Bright Stuff Series. Two forms of integrated marketing
communication (IMC) carried out by Emina in campaigning for this product are by
advertising on YouTube and also influencer marketing on Instagram. During the
period of implementing its marketing campaign, several national surveys show that
Emina Bright Stuff Series products are not the choice of most consumers in making
skincare product purchasing decisions. This study aims to explain the relationship
between exposure to YouTube ads and exposure to influencer marketing on
Instagram in the #EminaBeautyBestie campaign simultaneously with the purchase
decision of the Emina Bright Stuff Series product. The theory used in this study is
the Cognitive Response Approach, with a sampling technique in the form of non-
probability sampling. A sample of 50 people with female characteristics, aged 15-
25 years, and had been exposed to exposure to YouTube ads and influencer
marketing on Instagram regarding the #EminaBeautyBestie campaign in the last
three months.

The results found in this study indicate that exposure to YouTube ads and
exposure to influencer marketing on the Instagram #EminaBeautyBestie campaign
is at a sufficient level, which means that most respondents have sufficient knowledge
about the information obtained through the two IMCs. However, most respondents
decided not to buy Emina Bright Stuff Series products. The results of hypothesis
testing with multiple correlation techniques show that there is no simultaneous
relationship between exposure to YouTube ads (X1) and exposure to influencer
marketing on Instagram (X2) in the #EminaBeautyBestie campaign with the
decision to purchase the Emina Bright Stuff Series (Y) product series with a
significance value of 0.819. This means that the level of knowledge that respondents
have about the messages that hit them through the #EminaBeautyBestie campaign
is not related to the respondent's decision to buy or not to buy Emina Bright Stuff
Series products.

Keywords: Ads Exposure, Infuencer Marketing Exposure, Purchase Decision,
#EminaBeautyBestie Campaign



KATA PENGANTAR

Hal yang mendasari penulis untuk melakukan penelitian ini dilatarbelakangi
oleh maraknya persaingan di beauty industry 4.0 atau di era teknologi saat ini, yang
mana setiap beauty brand menggencarkan promosinya dengan berbagai bentuk
strategi komunikasi pemasaran, salah satunya yaitu Emina. Pemanfaatan digital
platform pada aktivitas komunikasi pemasarannya, tepatnya kampanye
#EminaBautyBestie, disesuaikan dengan tren dalam dunia marketing saat ini.
Walaupun Emina telah mengedepankan dua intergrated marketing communication,
yaitu iklan YouTube dan influencer marketing di Instagram untuk menyasar target
konsumennya yang merupakan bagian dari Generasi Z, hal ini belum menjadikan
produk Emina Bright Stuff Series sebagai pilihan sebagian besar konsumen dalam

membuat keputusan pembelian produk skincare.

Penelitian yang berjudul “Hubungan Terpaan lklan YouTube dan Terpaan
Influencer Marketing di Instagram pada kampanye #EminaBeautyBestie dengan
Keputusan Pembelian Rangkaian Produk Emina Bright Stuff Series” ini terdiri dari
lima bab. Bab 1 berisikan latar belakang penelitian, rumusah permasalahan,
kerangka teori, dan juga metode yang digunakan pada penelitian. Selanjutnya, pada
bab 2, pembaca dapat menemukan pemaparan mengenai aktivitas komunikasi
pemasaran digital yang dijalankan oleh Emina serta target konsumennya yang
merupakan bagian dari Generasi Z. Hasil temuan penelitian pada masing-masing

variabel terpaan iklan YouTube, terpaan influencer marketing di Instagram, dan



keputusan pembelian produk Emina Bright Stuff Series dipaparkan pada bab 3.
Sementara itu, hasil uji hipotesis pada penelitian ini disajikan pada bab 4 beserta
pembahasannya. Terakhir, bab 5 berisikan kesimpulan dan juga saran yang

diajukan pada penelitian ini.

Penulis berharap penelitian ini dapat menjadi referensi untuk penelitian sejenis
kedepannya dan bermanfaat bagi masyarakat serta pihak-pihak yang bersangkutan.
Peneliti menyadari bahwa masih terdapat kekurangan pada skripsi ini, sehingga
penulis sangat terbuka atas kritik dan saran yang membangun demi mendukung

penelitian yang lebih berkualitas kedepanya.

Semarang, 29 April 2021

Anggi Tri1 Muriati Harahap
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