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ABSTRAKSI

Judul Skripsi : Negosiasi Konflik Berlatar Belakang Fanatisme Suporter
Bola (Studi Kasus pada Kelompok Suporter Panser Biru dan

Snex)
Nama : Yekholia Maoureenth Priharjanto
NIM : 14040117130078
Jurusan : llmu Komunikasi

Sepakbola menjadi salah satu olahraga populer di Indonesia. Aksi koreografi
dan loyalitas yang ditunjukkan suporter menjadi bentuk betapa fanatiknya pecinta
klub sepakbola Indonesia. Namun, di antara suporter emosi yang keluar tidak
dapat dikontrol dan merugikan, seperti menyebabkan bentrokan fisik dan
menimbulkan korban. Kasus pertikaian antar kubu suporter mendorong rivalitas
yang masih tak terselesaikan hingga kini. Salah satunya pada kelompok Panser
Biru dan Snex. Walaupun keduanya mendukung tim PSIS namun kedua pihak
sering terlibat bentrokan fisik. Maka dari itu, penelitian ini sendiri
mendeskripsikan bagaimana dua kelompok suporter yang mendukung panji PSIS
Semarang dapat berdamai.

Dalam penelitian ini teori yang digunakan antara lain Teori Konflik, Konsep
Kelompok Budaya Dominan dan Sub-budaya, Konsep Etnosentrisme, Bona-fide
Group Theory, Teori Analisa Proses Interaksi, Teori Negosiasi Wajah, Teori
Sosiokultur, Teori Resolusi Konflik, dan Konsep id, ego dan superego. Subjek
penelitian ini ialah kelompok suporter Panser Biru dan Snex. Penulisan penelitian
ini menggunakan metode kualitatif dengan pengumpulan data menggunakan
wawancara mendalam. Data tersebut kemudian dikelompokkan, dianalisis dengan
pendekatan fenomenologi dan ditriangulasi sebagai bentuk verifikasi data.

Hasil penelitian menunjukkan konflik muncul karena kedua kelompok ingin
saling unggul dan tidak ingin kalah karena kecintaannya pada PSIS Semarang.
Perseteruan yang ada membuat mereka lupa akan kesamaan tujuan, untuk
mendukung PSIS Semarang. Inisiatif berdamai dipilih untuk mengakomodasikan
keinginan antarkelompok suporter. Negosiasi ini sebagai satu upaya rekonsiliasi
hubungan kedua kelompok suporter. Negosiator berasal dari kalangan manajemen
PSIS, hasil nota kesepakatan perdamaian di antara kedua kubu suporter
mengembalikan hubungan baik antarsuporter guna kemajuan PSIS Semarang.
Peran negosiator selaku penganalisis akar konflik, memahami kebutuhan kedua
pihak dan pengambil keputusan menjadi kunci penting keberhasilan negosiasi ini.
Perdamaian ini tak lepas akan peran komunikasi persuasif yang digunakan
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manajemen PSIS Semarang. Kedewasaan suporter penting tuk menekan egonya
dan mengutamakan kepentingan klub membawa kebersamaan dan meningkatkan
kepercayaan pada prestasi klub Mahesa Jenar ini.

Kata Kunci : Konflik, Fanatisme, Negosiasi Konflik, dan Suporter Bola.
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ABSTRACT

Judul Skripsi : Conflict Negotiations With a Background of Fanatical
Football Supporters ( A Case Study of Panser Biru and Snex

Groups)
Nama : Yekholia Maoureenth Priharjanto
NIM : 14040117130078
Jurusan > llmu Komunikasi

Football is one of the most popular sports in Indonesia. The action of
choreography and loyalty shown by their supporters’ show of how fanatical the
fans of Indonesian football clubs are. However, the supporters emotions that
come out, sometimes cannot be controlled and are detrimental, such as causing
physical injured and causing casualties. The case of dispute between the groups
of supporters encourages rivalry which is still unsolved until now. One of them is
in the Panzer Biru and Snex groups. Although both of them support the PSIS
team, the two parties often get into physical touch. Therefore, this study itself
describes how the two groups of supporters who support the PSIS Semarang
banner can make peace.

In this research, the theories used Conflict Theory, Dominant and Sub-cultures
Group Concept, Etnocentric Concept, Bona-fide Group Theory, Face Negotiation
Theory, Interaction Process Analysis, Sosioculture Theory, Conflict Resolution
Theory, and Id, Ego and Superego Concept. The subjects of this study were the
Panser Biru and Snex supporters groups. This research used qualitative methods
with data collection using in-depth interviews. The data are then grouped,
analyzed using a phenomenological approach and triangulated as a form of data
verification.

The results showed that the conflict arose because the two groups wanted to
mutually superior and didn't want to lose because of their love for PSIS
Semarang. The existing feud made them forget about the same goal, to support
PSIS Semarang. The conciliatory initiative was chosen to accommodate the
pretentions of supporters among groups. This negotiation is an effort to reconcile
the relationship between the two groups of supporters. Negotiators came from the
management of PSIS, the result of the memorandum of understanding between the
two supporters’ camps restored good relations between supporters for the
advancement of PSIS Semarang. The role of the negotiator as an analyzer of the
causes of conflict, understanding the needs of both parties and decision makers is



an important key to the success of this negotiation. This peace cannot be
separated from the role of persuasive communication used by the management of
PSIS Semarang. The maturity of supporters is important to suppress his ego and
prioritize the interests of the club to bring togetherness and increase trust which
has an impact on the achievements of this Mahesa Jenar club.

Keywords: Conflict, fanatism,conflict negotiation,football fans.
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Belakang Fanatisme Suporter Bola (Studi Kasus pada Kelompok Panser Biru dan
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Penelitian ini dilatar belakangi oleh permasalahan konflik yang diakibatkan
oleh fanatisme atau kecintaan yang berlebih yang dimiliki oleh kelompok suporter
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tidak ingin kalah dan ingin saling mengungguli. Melalui penjelasan tersebut, maka
di dalam penelitian ini dijabarkan bagaimana kedua pihak dapat didamaikan
melalui negosiasi dengan melihat latar belakang yang berbeda yang dimiliki oleh

Panser Biru dan Snex.

Penulis berharap penelitian ini dapat bermanfaat untuk penelitian sejenis yang
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ini, oleh karena itu penulis secara terbuka menerima Kkritik yang bersifat
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