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ABSTRAK

Judul : Pemanfaatan Kegiatan CSR Difablepreneur sebagai Media untuk
Membangun Reputasi Bisnis Pertamina

Nama : Shabrina Farahzatu Ghassania

NIM : 14030116140081

Penelitian ini berdasarkan tentang permasalahan terhadap banyaknya
pandangan masyarakat desa Tawangsari yang kurang baik terhadap kaum difabel,
dimana para difabel masih sering dianggap sebelah mata oleh banyak orang. Tak
hanya itu, sebagian besar keluarga disana mengganggap orang disabilitas / difabel
menjadi suatu aib yang harus disembunyikan bahkan dari keluarganya sekalipun.
PT. Pertamina TBBM Boyolali sendiri ingin menjadikan desa binaannya tersebut
menjadi suatu desa yang inklusi, hal ini dapat didukung melalui suatu kegiatan
Corporate Social Responsibility (CSR) dengan program pemberdayaan masyarakat
khusus penyandang disabilitas yang diberi nama CSR Difablepreneur. Tujuan dari
penelitian ini untuk mengetahui bagaimana aktivitas program Difablepreneur yang
dilaksanakan oleh PT. Pertamina TBBM Boyolali melalui CSR, dengan
menggunakan metode penelitian kualitatif. Penelitian ini merujuk pada paradgima
konstruktivisme dengan pendekatan studi kasus. Teknik pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu indepth interview, observasi dan studi pustaka.
Dan teori yang digunakan dalam penelitian ini teori legitimasi (legitimacy theory)
oleh Gary O’Donovan, teori kelembagaan (institutional theory), teori pemangku
kepentingan (stakeholder theory), teori sistem umum (general system theory) oleh
Ludwig von Bertalanffy, dan teori interaksi simbolik oleh George Herbert Mead.

Berdasarkan hasil penelitian ini, dalam menjalankan aktivtias program CSR
Difablepreneur terdapat 5 komponen didalamnya yaitu building human capital,
strengthening economies, assesing social chesion, encouraging good governance,
protecting the environment. Dari kelima komponen tersebut, mampu menghasilkan
reputasi yang baik bagi Pertamina. Reputasi tersebut terbentuk dari persepsi yang
kuat stakheholder pada performa dan Kinerja perusahaan. Sehingga memberikan
peluang bagi perusahaan untuk dapat memperoleh pengakuan positif dari
masyarakat. Selain itu, dengan adanya kegiatan CSR Difablepreneur juga mampu
mempengaruhi sikap publik. Dimana hal tersebut dibangun dari informasi yang
didapat melalui media massa atau saluran komunikasi yang lain. Informasi tersebut
akan membangun kesadaran bahwa Pertamina mempunyai kepedulian yang tinggi
pada aspek sosial dan kualitas ekonomi masyarakat lokal. Sikap yang baik
mengurangi resiko munculnya opini publik negatif, menekan potensi protes,
sabotase bahkan sikap anrkisme publik, sehingga tujuan dari perusahaan tercapai.

Kata Kunci : Aktivitas CSR, Difabel, Komunikasi Korporat, Reputasi Bisnis
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ABSTRACT

Judul . Utilization of CSR Activities as Media to Build Business
Reputation (Case Study: CSR Difablepreneur Pertamina)

Nama : Shabrina Farahzatu Ghassania

NIM : 14030116140081

This research is based on the problem of the many unfavorable views of the
people of Tawangsari village towards people with disabilities, where people with
disabilities are still often underestimated by many people. Not only that, most
families there consider people with disabilities to be a disgrace that must be hidden
even from their families. PT. Pertamina TBBM Boyolali wants to turn the village
under its guidance into an inclusive village, this can be supported through a
Corporate Social Responsibility (CSR) activity with a special community
empowerment program for people with disabilities called CSR Difablepreneur. The
purpose of this study was to determine how the Difablepreneur program activities
carried out by PT. Pertamina TBBM Boyolali through CSR, using qualitative
research methods. This research refers to the constructivism paradigm with a case
study approach. The data collection techniques used in this study were in-depth
interviews, observation and literature study. And the theory used in this research is
legitimacy theory by Gary O'Donovan, institutional theory, stakeholder theory,
general system theory by Ludwig von Bertalanffy, and symbolic interaction theory
by George Herbert Mead.

Based on the results of this study, in carrying out the CSR Difablepre neur
program activities there are 5 components in it, namely building human capital,
strengthening economies, assessing social chesion, encouraging good governance,
protecting the environment. Of the five components, Pertamina is able to generate
a good reputation. This reputation is formed from the strong perceptions of
stakeholders on company performance and performance. Thus providing
opportunities for companies to be able to get positive recognition from the
community. Inaddition, the CSR Difablepreneur activities can also influence public
attitudes. Where it is built from information obtained through mass media or other
communication channels. This information will build awareness that Pertamina has
a high level of concern for the social and economic quality of local communities. A
good attitude reduces the risk of the emergence of negative public opinion,
suppresses the potential for protest, sabotage and even an attitude of public anti-
terrorism, so that the company's goals are achieved.

Keywords: CSR Activities, Disabilities, Corporate Communication, Business
Reputation
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