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ABSTRAKSI

Judul Skripsi : Hubungan Terpaan Iklan dan Persepsi pada Daya Tarik
Brand Ambassador Tokopedia dengan Minat Menggunakan

Tokopedia sebagai Sarana Transaksi Belanja Daring

Nama : Raihana Tazkia Irsyad
NIM : 14040117140094
Jurusan > llmu Komunikasi

Dibalik gencarnya Tokopedia melakukan strategi pemasaran iklan dengan
promo Waktu Indonesia Belanja dan menggandeng boyband asal Korea Selatan
bernama BTS, Tokopedia mengalami penurunan pada peringkat pengunjung web
dari posisi pertama menjadi kedua. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
hubungan antara terpaan iklan dan persepsi pada daya tarik brand ambassador
dengan minat menggunakan Tokopedia sebagai sarana transaksi belanja daring.
Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah Teori Strong Advertising dan Teori
Source Attractiveness. Sampel pada penelitian ini berjumlah 60 orang dengan
rentang usia 18 — 34 tahun yang pernah terkena terpaan iklan Tokopedia dan
mengetahui brand ambassador Tokopedia. Sampel ini menggunakan non-
probability sampling dengan teknik pengambilan accidental.

Hasil penelitian menunjukkan terpaan iklan dengan minat menggunakan
Tokopedia memiliki nilai signifikansi sebesar 0.071 yaitu melebihi nilai
signifikansi 0.05 yang artinya tidak terdapat hubungan yang signifikan. Hal ini
menunjukkan bahwa teori Strong Advertising tidak dapat berlaku di penelitian ini
karena beberapa faktor. Sedangkan hasil dari pengujian hipotesis dari persepsi pada
daya tarik brand ambassador dengan minat menggunakan Tokopedia memiliki
nilai signifikan sebesar 0.000 yaitu kurang dari nilai signifikansi 0.001 artinya
terdapat hubungan yang sangat signifikan. Koefisien korelasi sebesar 0.468 artinya
memiliki kekuatan hubungan yang cukup dan positif. Sehingga apabila persepsi
pada daya tarik brand ambassador tinggi, maka minat menggunakan Tokopedia
sebagai sarana transaksi belanja daring juga tinggi. Begitu juga dengan sebaliknya.
Oleh karena itu, Tokopedia disarankan untuk memaksimalkan promosi brand
ambassador dengan daya tarik yang tinggi untuk meningkatkan minat
menggunakan Tokopedia. Disarankan untuk penelitian selanjutnya meninjau
variabel lain dari strategi pemasaran Tokopedia.

Kata Kunci: Terpaan lklan, Persepsi pada Daya Tarik Brand Ambassador,

Minat Menggunakan
vii



ABSTRACT

Title : The Correlation Between Advertising Exposure,
Perceptions on the Attractiveness of Tokopedia’s
Brand Ambassador and the Intention in Using
Tokopedia as Daring Shopping Transaction Platform

Name : Raihana Tazkia Irsyad
Student Number : 14040117140094
Department : Communication Studies

Behind Tokopedia’s incessant advertising marketing strategies with the
Waktu Indonesia Belanja promo and partnering with South Korean Boyband called
BTS as Brand ambassador, Tokopedia has decreased its web visitor ranking from
first to second place. So, this study aims to determine the correlation between
advertising exposure, perceptions on the attractiveness of Tokopedia’s brand
ambassador, and the intention in using Tokopedia as online shopping transaction
platform. This research used Strong Advertising Theory and Source Attractiveness
Theory. This study used a sample of 60 people who in age from 18 — 34 years old
who had been exposed to Tokopedia advertisement and knew Tokopedia’s brand
ambassador. This sample method used non-probability sampling with accidental
techniques.

The results showed advertising exposure with the intention in using
Tokopedia had a significance value of 0.071 which exceeds the significance value
of 0.05, which means there is no significant correlation. This shows that Strong
Advertising Theory can not be applied in this study due to several factors.
Meanwhile, the perception of the attractiveness of Tokopedia brand ambassador
and the intention in Using Tokopedia has a significant value of 0.000, whichis less
than a significance value of 0.001, which means there is a significant correlation.
The correlation coefficient is 0.468, which means it has a moderate and positive
level of correlation. So that if the perception of the attractiveness of brand
ambassador is high, then the interest in using Tokopedia will also high. Likewise,
vice versa. Therefore, it is recommended that Tokopedia maximizes brand
ambassador promotion with high attractiveness to increase interest in using
Tokopedia. It is recommended for further research to review other variabels on
Tokopedia’s marketing strategies.

Keywords: Ad exposure, Perceptions on Attractiveness of Brand Ambassador,
Intentions in Using
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