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MOTTO

“ Strength does not come from winning, your struggles develop your strengths.

When you go through hardships and decide not to surrender. That is strength”

-Mahatma Gandhi -
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ABSTRAK

Judul : Hubungan Antara Efektivitas Komunikasi Antarpribadi Fasilitator CSR
dan Tingkat Kepercayaan Penerima Manfaat dengan Reputasi Perusahaan PT.

Indonesia Power Semarang PGU

Permasalahan komunikasi seperti : misunderstanding, tidak adanya
feedback dan ketidakefektifan sebuah pesan, kerap terjadi saat perusahaan sedang
berkomunikasi ataupun berinteraksi dengan stakeholder terlebih saat menjalankan
program CSR. Permasalahan komunikasi tersebut mengakibatkan salah satu tujuan
CSR tidak dapat tercapai secara maksimal yaitu CSR dapat meningkatkan taraf
hidup masyarakat yang tinggal di wilayah sekitar perusahaan seperti yang terjadi di
Kecamatan Semarang Utara karena memiliki angka kemiskinan tertinggi di Kota
Semarang. Tidak tercapainya tujuan CSR nantinya dapat menyebabkan warga yang
tinggal di sekitar perusahaan memiliki penilaian yang buruk terhadap perusahaan
dan tidak memiliki keyakinan terhadap perusahaan tersebut sehingga
mengakibatkan reputasi buruk terhadap perusahaan , terlebih jika perusahaan
memiliki emisi gas yang berlebih salah satunya yaitu PT. Indonesia Power
Semarang PGU.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada hubungan antara
efektivitas komunikasi antarpribadi yang dilakukan fasilitator CSR perusahaan dan
tingkat kepercayaan penerima manfaat dengan reputasi perusahaan PT. Indonesia
Power Semarang PGU. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang
menggunakan teori efektivitas komunikasi antarpribadi dan Theory of Reasoned
Action (TRA). Sampel penelitian ini adalah Kelompok Binaan PT. Indonesia Power
Semarang PGU yaitu Kelompok Usaha Bersama (KUB) Prima Indosutera di
Kecamatan Semarang Utara.

Berdasarkan hasil penelitian, efektivitas komunikasi antarpribadi dan
tingkat kepercayaan penerima manfaat memiliki hubungan yang sangat signifikan
terhadap reputasi perusahaan. Hal tersebut ditunjunkan melalui nilai signifikansi uji
hipotesis yang dilakukan, semakin efektif komunikasi antarpribadi yang dilakukan
maka reputasi perusahaan semakin baik (positif) dimana hipotesis tersebut
memiliki nilai signifikansi 0,000 ( 0,000 <0,01).

Kata Kunci : Corporate Social Responsibility (CSR) PT. Indonesia Power
Semarang PGU , Komunikasi Antarpribadi dan Reputasi
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ABSTRACT

Judul : The relations Between the Effectiveness of Interpersonal Communication
Facilitators CSR and the Level of Trust Beneficiaries with the Reputation of PT.

Indonesia Power Semarang PGU

The problem communication such as misunderstanding, there is no
feedback, and the ineffectiveness of a message often occurs while the company
communicates or interacts with stakeholders, moreover runs the CSR program. The
problems of communication above affected one of the CSR goals that cannot
achieve in the maximum. It is CSR can improve the living standards of people that
are living in the region around the company like happened in the District of North
Semarang because it has the highest poverty rate in the Semarang city. Not achieve
the CSR objectives will because residents who live around the company have poor
judgments against the company and have no trust against the company and so,
causes a poor reputation against the company. Moreover, if the company has
excessive gas emission and one of them is PT. Indonesia Power Semarang PGU.

The research has a purpose determines if there is a relations between the
effectiveness of interpersonal communication done by the facilitator of CSR and
the level of trust beneficiaries with the reputation company of PT. Indonesia Power
Semarang PGU. This research is a quantitative research using the theory of the
effectiveness of communication interpersonal and theory of reasoned action (TRA).
Sample this research is Group guidance of PT. Indonesia Power Semarang PGU
that the Joint Business Group (KUB) Prima Indosutera in the District of North
Semarang.

Based on the results of the research is, the effectiveness of interpersonal
communication and the level of trust beneficiaries have significant relations to the
company’s reputation. The things above showed through the significance value of
the hypothesis test performed, more effective the communication interpersonal has
done so, the company’s reputation is better (positive) that such a hypothesis has a
significance value of 0.000 (0,000 s of 0.01).

Keywords: PT.Indonesia Power Semarang PGU’ Corporate Social Responsibility
(CSR), Interpersonal Communication and Reputation
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