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ABSTRAK 

 

Judul : Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, dan Persepsi Harga terhadap  

  KeputusanPembelian Paket Internet Smartfren Super 4G Unlimited. 

Nama : Bella Yunita 

NIM : 14030116120004 

 

Penelitian ini diangkat berdasarkan permasalahan Smartfren di Indonesia yang 

mengalami penurunan yang signifikan dalam data Top Brand Award sebagai 

kategori Internet Service Provider Mobile sejak tahun 2016 dan tidak masuk 

dalam top brand Index di tahun 2018 yang mengindikasikan bahwa keputusan 

pembelian menurun selaras dengan turunnya peringkat serta persentase 

penggunaan Smartfren. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

apakah terdapat pengaruh citra merek, kualitas produk, dan persepsi harga 

terhadap keputusan pembelian paket internet Smartfren Super 4G Unlimited. 

Penelitian ini merupakan penelitian explanatory dengan objek penelitian laki-laki 

dan perempuan berusia 17-25 tahun yang mengetahui atau menggunakan paket 

internet Smartfren Super 4G Unlimited di Kota Semarang. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga variabel tidak memiliki pengaruh 

terhadap keputusan pembelian paket internet Smartfren Super 4G Unlimited 

dengan nilai signifikansi citra merek sebesar 0,626 (>0,05), kualitas produk 

sebesar 0,708 (>0,05), dan persepsi harga sebesar 0,331 (>0,05). 

 

Kata Kunci : citra merek, kualitas produk, persepsi harga, keputusan 

pembelian  

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

Title : The Influence of Brand Image, Product Quality, and Price Perception  

  Towards Purchasing Decision of Smartfren Super 4G Unlimited Internet 

  Package 

Name : Bella Yunita 

NIM : 14030116120004 

 

This research is based on the Smartfren problem in Indonesia which experienced a 

significant decrease in Top Brand Award data as a category of Mobile Internet 

Service Provider in 2016 and not included in the top brand Index in 2018 which 

indicates that purchasing decisions are declining in line with the downgrade and 

percentage of Smartfren usage. The purpose of this study is to determine whether 

there is an influence of brand image, product quality, and price perception towards 

purchasing decisions of the Smartfren Super 4G Unlimited internet package. This 

research is an explanatory study with male and female aged 17-25 years who 

know or use the Smartfren Super 4G Unlimited internet package in Semarang 

City. 

 

The results showed that the variables were not related to the purchasing decision 

of  Smartfren Super 4G Unlimited internet package with a significance value of 

the brand image of 0.626 (> 0.05), product quality of 0.708 (> 0.05), and price 

perception of 0.331 (> 0 , 05). 

 

Keywords: brand image, product quality, price perception, purchasing 

decisions 
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kategori Internet Service Provider Mobile sejak tahun 2016 dan tidak masuk 

dalam top brand Index di tahun 2018 yang mengindikasikan bahwa keputusan 

pembelian menurun selaras dengan turunnya peringkat serta persentase 

penggunaan Smartfren.  
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