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ABSTRAK 

Judul   : Pengaruh Terpaan Promosi Penjualan, Citra Merek, dan Nilai Pelanggan 

terhadap Loyalitas Konsumen Aplikasi OVO di Semarang. 

Nama : Ichsan Wahyu Pratama 

NIM : 14030116130100 

 

Penelitian ini didasarkan pada tingkat loyalitas konsumen untuk aplikasi dompet 

digital di Indonesia yang cukup rendah, salah satunya adalah aplikasi OVO. 

Untuk itu penelitian ini  mencoba untuk melihat apakah terdapat pengaruh 

masing-masing variabel, terpaan promosi penjualan (X1), citra merek (X2) dan 

nilai pelanggan (X3) terhadap loyalitas konsumen aplikasi OVO(Y). Untuk 

menjelaskan pengaruh antar variabel  penulis menggunakan teori pengondisian 

operant, teori pembelajaran kognitif dan congruity theory. Dalam penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kuantitatif. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan nonprobability sampling dengan jumlah sampel sebanyak 50 

responden pengguna aplikasi OVO di Semarang.  

Analisis yang digunakan untuk menguji hipotesis adalah uji regresi linier 

sederhana. Uji hipotesis menunjukkan terpaan promosi penjualan terhadap 

loyalitas konsumen adalah 0,000, sehingga terdapat pengaruh terpaan penjualan 

terhadap loyalitas konsumen. Hasil nilai signifikan citra merek terhadap loyalitas 

konsumen adalah 0,001, sehingga terdapat pengaruh citra merek terhadap 

loyalitas konsumen.  . Sedangkan nilai signifikan nilai pelanggan terhadap 

loyalitas konsumen adalah 0,037, sehingga terdapat pengaruh nilai pelanggan 

terhadap loyalitas konsumen. 

Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat disimpulkan bahwa terpaan 

promosi penjualan, citra merek dan nilai pelanggan memiliki pengaruh terhadap 

loyalitas konsumen aplikasi OVO, sehingga ketiga hipotesis diterima.  

Kata kunci: terpaan promosi penjualan, citra merek, nilai pelanggan, 

loyalitas konsumen, aplikasi OVO 
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ABSTRACT 

Title   : The Influence of Sales Promotion Exposure, Brand Image, and Customer 

Value Towards Customer Loyalty of OVO Applications in Semarang. 

Name : Ichsan Wahyu Pratama 

NIM : 14030116130100 

 

This research is based on the low level of consumer loyalty for digital wallet 

applications in Indonesia, one of which is the OVO application. For this reason, 

the study tries to see whether there is an effect of each variable, sales promotion 

exposure (X1), brand image (X2) and customer value (X3) on consumer loyalty in 

the OVO application (Y). To explain the influence between variables the writer 

uses operant conditioning theory, cognitive learning theory and suitability theory. 

In this study using quantitative research methods. The sampling technique used 

nonprobability sampling with a sample size of 50 respondents using the OVO 

application in Semarang. 

The analysis used to test the hypothesis is a simple linear regression test. 

Hypothesis testing shows sales promotion exposure to consumer loyalty is 0,000, 

so there is an effect of sales exposure on consumer loyalty. The result of the 

significant value of brand image on consumer loyalty is 0.001, so there is an effect 

of brand image on consumer loyalty. . While the significant value of customer 

value on customer loyalty is 0.037, so there is an effect of customer value on 

customer loyalty. 

Based on the research results, sales promotion exposure, brand image and 

customer value have an influence on consumer loyalty in the OVO application, so 

the three hypotheses are accepted. 

Keywords: sales promotion exposure, brand image, customer value, 

customer loyality, OVO aplication 
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