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Hubungan Terpaan Berita COVID-19 di Televisi dan Tingkat 

Pendidikan dengan Tingkat Kecemasan Masyarakat dalam 

Menghadapi Pandemi COVID-19 

 

Abstrak 

 
Selama pandemi COVID-19, angka kepemirsaan televisi meningkat. Hal tersebut 

mengakibatkan kelebihan informasi sehingga menimbulkan kecemasan pada diri 

khalayak. Di saat yang bersamaan, perbedaan karakteristik pada masing-masing 

individu akan menimbilkan efek yang bervariasi terhadap pesan yang diterima dari 

media massa. Salah satu karakteristik tersebut adalah tingkat pendidikan. Dengan 

demikian, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara terpaan berita 

COVID-19 di televisi dan tingkat pendidikan dengan tingkat kecemasan 

masyarakat dalam menghadapi pandemi COVID-19. 

 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan tipe eksplanatori. Penelitian 

ini menggunakan teknik nonprobability sampling dengan jumlah sampel sebanyak 

60 orang usia 17-65 tahun di kota Semarang yang pernah menonton televisi dalam 

satu minggu terakhir. Hasil dari uji korelasi Kendall’s Tau menunjukkan bahwa 

tidak ada hubungan antara terpaan berita COVID-19 di televisi dengan tingkat 

kecemasan masyarakat yang ditunjukkan dengan nilai signifikansi sebesar 0,686 (> 

0,05). Sedangkan tingkat pendidikan memiliki hubungan dengan tingkat kecemasan 

masyarakat yang ditunjukkan dengan nilai signifikansi sebesar 0,017 (< 0,05). Nilai 

koefisien korelasinya sebesar -0,300 yang berarti semakin tinggi tingkat pendidikan 

maka akan semakin rendah tingkat kecemasan masyarakat dalam menghadapi 

pandemi COVID-19. Dengan hasil tersebut disarankan agar peneliti selanjutnya 

mengkaji variabel lain dalam meneliti tema tingkat kecemasan masyarakat dengan 

variabel yang lebih beragam seperti faktor demografi. 

 

Kata kunci: Terpaan Berita, COVID-19, Pendidikan, Kecemasan Masyarakat 
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Correlations between Exposure to COVID-19 News on Television 

and Level of Education with Public Anxiety Levels in Facing the 

COVID-19 Pandemic 

 

Abstract 

 
During the COVID-19 pandemic, television viewing rates have increased. This 

resulted in information overload, causing anxiety in the audience. At the same time, 

the different characteristics of each individual will have various effects on the 

messages they received from the mass media. One of these characteristics is the 

level of education. Thus, this study aims to determine the relationship between 

exposure to COVID-19 news on television and the level of education with the level 

of public anxiety in facing the COVID-19 pandemic. 

 

This research is a quantitative research with an explanatory type. This study used a 

nonprobability sampling technique with a total sample of 60 people aged 17-65 

years in the city of Semarang who had watched television in the last week. The 

results of Kendall's Tau correlation test showed that there was no relationship 

between exposure to COVID-19 news on television and the level of public anxiety 

as indicated by a significance value of 0.686 (> 0.05). While the level of education 

has a relationship with the level of public anxiety which is indicated by a 

significance value of 0.017 (<0.05). The correlation coefficient value is -0.300, 

which means that the higher the level of education, the lower the level of public 

anxiety in facing the COVID-19 pandemic. With these results it is suggested that 

the next researcher examines other variables in examining the theme of public 

anxiety levels with more diverse variables such as social demographic factors. 

 

Keywords: News Exposure, COVID-19, Education, Public Anxiety  
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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kehadirat Allah SWT karena telah melimpahkan rahmat dan 

karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul 

“Hubungan Terpaan Berita COVID-19 di Televisi dan Tingkat Pendidikan 

dengan Tingkat Kecemasan Masyarakat dalam Menghadapi Pandemi 

COVID-19”. 

Penelitian ini didasari oleh fenomena pandemi COVID-19 yang mewabah 

di seluruh dunia. Untuk mengantisipasi penyebaran virus COVID-19, pemerintah 

Indonesia memberlakukan kebijakan PSBB untuk membatasi aktivitas warga di 

luar rumah. Salah satu efek kebijakan tersebut yaitu angka kepemirsaan televisi 

yang meningkat. Kenaikan tersebut dibarengi dengan program berita di televisi 

yang menayangkan informasi seputar pandemi COVID-19 secara terus menerus, 

setiap hari. Sehingga, kelebihan informasi tersebut dikhawatirkan akan 

menimbulkan gangguan psikologis berupa kecemasan di dalam masyarakat. 

Skripsi ini dibagi menjadi empat bab. Bab 1 berisi mengenai latar belakang 

dan permasalahan yang diangkat dalam skripsi ini. Kerangka teori dalam penelitian 

ini membahas teori-teori yang digunakan, yaitu teori Dependensi Efek Media 

Massa dan Teori Perbedaan Individu. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu warga kota Semarang usia 17-65 tahun yang pernah menonton televisi dalam 

satu minggu terakhir. sampel dalam penelitian ini sebanyak 60 responden. Bab 2 

berisi temuan-temuan yang didapatkan dari hasil survei. Bab 3 berisi tentang 

analisis uji hipotesis dengan menggunakan analisis korelasi Kendall’s Tau_b. 
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diberikan oleh peneliti. 

Skripsi ini akhirnya dapat diselelsaikan sebagai salah satu syarat 

menyelesaikan Pendidikan Strata 1 Jurusan Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu Politik Universitas Diponegoro, Semarang. Penulis menyadari bahwa 

skripsi ini masih memiliki banyak kekurangan. Oleh karena itu, kritik dan saran 

yang membangun sangat penulis harapkan. Akhir kata, semogra skripsi ini dapat 

memberikan manfaat bagi berbagai pihak. 
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