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ABSTRAK 

Judul  : Hubungan Terpaan Berita Iklan Tokopedia BTS dan 

Terpaan word of mouth dengan minat menggunakan aplikasi 

Tokopedia 

Nama   : Rhola Bachtiar Raharjo 

NIM   : 14030116 140063 

 

Beriklan merupakan strategi pemasaran yang saat ini banyak dipilih oleh 

perusahaan e commerce untuk menarik konsumen, Tokopedia bersama BTS 

mengiklankan layanannya di berbagai media hal ini untuk menarik konsumen, 

namun iklan tersebut diberitakan berkonten LGBT dan menuai pro dan kontra 

dimasyarakat. Hal ini dapat dilihat dari penggunaan aplikasi Tokopedia yang 

turun  pada peringkat kedua. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagaimana hubungan terpaan berita iklan Tokopedia BTS dan terpaan word of 

mouth dengan minat menggunakan aplikasi Tokopedia.  Teori yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah teori efek media massa dan Theory Reasoned Action. 

Teknil sampel yang digunakan adalah non-probability sampling. Jumlah sampel 

dalam penelitian ini adalah 50 responden dengan karakteristik berusia 17 -34 

tahun pernah membaca berita iklan Tokopedia BTS. analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah uji analisis pearson corelatino. 

Hasil penelitian menunjukan hubungan terpaan berita iklan Tokopedia 

BTS dengan minat menggunakan aplikasi Tokopedia memiliki hubungan yang 

signifikan, dimana nilai signifikansi yaitu 0. 012 < 0.05 dan koefisien korelasi 

sebesar 0.354 yang berarti terdapat hubungan positif antara terpaan berita iklan 

Tokopedia BTS dengan minat menggunakan aplikasi Tokopedia. selanjutnya 

terpaan word of mouth dengan minat menggunakan aplikasi Tokopedia juga 

memiliki hubungan yang signifikan dimana nilai signifikansi hubungan 0.019 < 

0.05 dan keofisien korelasi 0.330 artinya terdapat hubungan positif antara terpaan 

word of mouth dengan minat menggunakan aplikasi Tokopedia. 

Kata Kunci : Terpaan Media, Terpaan Word of Mouth dan Minat 

Menggunakan 
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ABSTRACT 

Title : Relationship of Tokopedia BTS Advertising News Exposure 

and word of mouth with interest in using the Tokopedia 

application 

Name   : Rhola Bachtiar Raharjo 

NIM   : 14030116 140063 

 

Advertising is a marketing strategy that is currently being chosen by many 

e commerce companies to attract consumers, Tokopedia and BTS advertise its 

services in various media to attract consumers, however, these advertisements are 

reported to be LGBT content and reap pros and cons in the community. This can 

be seen from the use of the Tokopedia application, which fell to second place. The 

purpose of this study was to determine how the relationship between Tokopedia 

BTS ad news exposure and word of mouth exposure with the interest in using the 

Tokopedia application. The theory used in this research is the theory of mass 

media effects and Theory Reasoned Action. The sample technique used is non-

probability sampling. The number of samples in this study were 50 respondents 

with the characteristics aged 17-34 years who had read the news advertising 

Tokopedia BTS. Data analysis used in this research is the Pearson Corelatino 

analysis test. 

The results showed that the relationship between Tokopedia BTS 

advertising news exposure and interest in using the Tokopedia application had a 

significant relationship, where the significance value was 0. 012 <0.05 and the 

correlation coefficient was 0.354, which means that there is a positive relationship 

between exposure to Tokopedia BTS ad news and interest in using the Tokopedia 

application. Furthermore, word of mouth exposure with the interest in using the 

Tokopedia application also has a significant relationship where the significance 

value of the relationship is 0.019 <0.05 and the correlation efficiency is 0.330 

meaning that there is a positive relationship between word of mouth exposure and 

the interest in using the Tokopedia application. 

Keywords: Media Exposure, Word of Mouth Exposure and Using Interest 
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