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LAMPIRAN

Matriks Kuesioner

VARIABEL INDIKATOR
TOLAK

UKUR

SKALA

DATA
KUESIONER

Terpaan

Iklan

Shopee di

Televisi

Frekuensi

Seberapa

sering

responden

melihat iklan

Shopee di

televisi

Ordinal

1. Iklan Shopee di televisi

tayang minimal tigal kali

dalam sehari di stasiun

televisi yang berbeda

2. Iklan Shopee di televisi

lebih sering terlihat

dibanding iklan toko

online lain

Durasi
Seberapa lama

responden
Ordinal

1. Responden menyaksikan

iklan Shopee dari awal

https://www.researchgate.net/publication/328600462_Modul_Uji_Validitas_dan_Reliabilitas
https://www.researchgate.net/publication/328600462_Modul_Uji_Validitas_dan_Reliabilitas
http://repository.bakrie.ac.id/2408/
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melihat iklan

Shopee di

televisi

sampai selesai di setiap

penayangan

Pengetahuan

Seberapa

paham

responden

mengetahui isi

pesan dan hal

unik dalam

iklan Shopee

di televisi

Ordinal

1. Bahasa yang digunakan

dalam iklan Shopee jelas

dan mudah dipahami

2. Tagline iklan Shopee

“Gratis Ongkir” menarik

dan melekat dalam

ingatan

3. Tagline iklan Shopee

“Flash Sale” menarik

dan melekat dalam

ingatan

4. Tagline iklan Shopee

“Beli Semua di Shopee”

menarik dan melekat

dalam ingatan

5. Lagu iklan Shopee “Di

Shopee Pi Pi Pi Pi Pi”

menarik dan melekat

dalam ingatan

6. Lagu iklan Shopee “Ayo

Goyang Shopee”

menarik dan melekat

dalam ingatan

7. Nada pengucapan

“Shopee” dalam iklan

menarik dan melekat

dalam ingatan
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8. Iklan Shopee

“Sepedanya Mana”

menarik dan melekat

dalam ingatan

9. Iklan Shopee

menampilkan ilustrasi

gambar yang menarik

10. Isi pesan iklan Shopee

jelas dan mudah

dipahami

Daya Tarik

Brand

Ambassador

Visibility

Responden

mengetahui

brand

ambassador

iklan Shopee

di televisi

Ordinal

1. Sebutkan sebanyak

mungkin artis atau

bintang iklan Shopee

yang Anda ketahui

2. Anda sudah mengenal

artis atau bintang iklan

tersebut sebelum mereka

membintangi iklan

Shopee

Credibility

Responden

mengetahui

dan mengakui

talenta brand

ambassador

Ordinal

1. Bintang iklan Shopee

yang Anda ketahui

memiliki reputasi yang

baik

2. Bintang iklan Shopee

yang Anda ketahui

memiliki talenta dalam

bidangnya masing-

masing

Attraction
Brand

ambassador
Ordinal

1. Bintang iklan Shopee

yang Anda ketahui
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memiliki hal

unik yang

disukai

responden

memiliki penampilan

yang menarik

2. Bintang iklan Shopee

yang Anda ketahui

merupakan sosok yang

populer

3. Saya merupakan

penggemar dari bintang

iklan Shopee tersebut

Power

Responden

tertarik dengan

promosi yang

dilakukan oleh

brand

ambassador

Ordinal

1. Bintang iklan Shopee

yang Anda ketahui

membuat anda yakin dan

percaya dengan promosi

yang dilakukan Shopee

2. Saya ingin mengikuti

anjuran dari bintang

iklan Shopee tersebut

3. Saya teringat iklan

Shopee ketika melihat

bintang iklan tersebut

meskipun bukan di

tayangan iklan Shopee

Minat

mengunduh
Ketertarikan

Responden

menilai

aplikasi

Shopee

Ordinal

1. Aplikasi Shopee adalah

aplikasi e-commerce

terbaik di Indonesia

Responden

sudah atau

pernah

mengunduh

Nominal

1. Saya sudah atau sudah

pernah mengunduh

aplikasi Shopee
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aplikasi

Shopee

Responden

yang belum

pernah

mengunduh

aplikasi

Shopee

memiliki

ketertarikan

untuk

mengunduh

Nominal
1. Saya tertarik mengunduh

aplikasi Shopee

Kuesioner Penelitian

Hubungan Antara Iklan Shopee Di Televisi Dan Daya Tarik Brand Ambassador Shopee

Terhadap Minat Mengunduh Aplikasi Shopee

Nama Responden :

Umur :

Institusi Pendidikan :

Petunjuk Penelitian:

 Jawablah pertanyaan dengan memilih salah satu dari empat alternatif jawaban

yang tersedia

 Keterangan: SS: Sangat Setuju, S: Setuju, TS: Tidak Setuju, STS: Sangat Tidak

Setuju
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A. Terpaan Iklan

No. Pertanyaan SS S TS STS

1 Iklan Shopee di televisi tayang minimal tiga kali dalam

sehari di stasiun televisi yang berbeda

2 Iklan Shopee di televisi lebih sering terlihat dibanding iklan

toko online lain

3 Responden menyaksikan iklan Shopee dari awal sampai

selesai di setiap penayangan

4 Bahasa yang digunakan dalam iklan Shopee jelas dan mudah

dipahami

5 Tagline iklan Shopee “Gratis Ongkir” menarik dan melekat

dalam ingatan

6 Tagline iklan Shopee “Flash Sale” menarik dan melekat

dalam ingatan

7 Tagline iklan Shopee “Beli Semua di Shopee” menarik dan

melekat dalam ingatan

8 Lagu iklan Shopee “Di Shopee Pi Pi Pi Pi Pi” menarik dan

melekat dalam ingatan

9 Lagu iklan Shopee “Ayo Goyang Shopee” menarik dan

melekat dalam ingatan

10 Nada pengucapan “Shopee” dalam iklan menarik dan

melekat dalam ingatan

11 Iklan Shopee “Sepedanya Mana” menarik dan melekat

dalam ingatan

12 Iklan Shopee menampilkan ilustrasi gambar yang menarik

13 Isi pesan iklan Shopee jelas dan mudah dipahami
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B. Daya Tarik Brand Ambassador

Sebutkan sebanyak mungkin bintang iklan Shopee yang Anda ketahui

1. …………

2. …………

3. …………

4. …………

5. …………

6. …………

No. Pertanyaan SS S TS STS

1 Anda sudah mengenal artis atau bintang iklan tersebut

sebelum mereka membintangi iklan Shopee

2 Bintang iklan Shopee yang Anda ketahui memiliki

reputasi yang baik

3 Bintang iklan Shopee yang Anda ketahui memiliki

talenta dalam bidangnya masing-masing

4 Bintang iklan Shopee yang Anda ketahui memiliki

penampilan yang menarik

5 Bintang iklan Shopee yang Anda ketahui merupakan

sosok yang populer

6 Saya merupakan penggemar dari bintang iklan Shopee

tersebut

7 Bintang iklan Shopee yang Anda ketahui membuat

Anda yakin dan percaya dengan promosi yang

dilakukan Shopee

8 Saya ingin mengikuti anjuran dari bintang iklan
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Shopee tersebut

9 Saya teringat iklan Shopee ketika melihat bintang

iklan tersebut meskipun bukan di dalam tayangan

iklan Shopee

C. Minat Mengunduh

1. Saya pernah mengunduh aplikasi Shopee

a. Ya

b. Tidak

Pertanyaan lanjutan bagi yang menjawab “b. Tidak”

2. Saya tertarik mengunduh aplikasi Shopee

a. Ya

b. Tidak
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