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ABSTRAK

Judul Skripsi : Hubungan Antara Iklan Shopee di Televisi Dan Daya Tarik

Brand Ambassador Shopee Terhadap Minat Unduh Aplikasi

Shopee

Nama : Petrus Orseola Rosarianto

NIM : 14030113130077

Jurusan : Ilmu Komunikasi

Prestasi Shopee sebagai e-commerce dengan jumlah unduhan aplikasi
terbanyak baik di AppStore maupun Playstore tidak beriringan dengan jumlah
kunjungan web Shopee yang hanya menempati posisi ketiga. Hal tersebut
menimbulkan rasa ingin tahu peneliti tentang faktor yang menyebabkan tinggi
minat unduh aplikasi Shopee tersebut. Dalam penelitian ini variabel bebas yang
diambil adalah iklan televisi dan brand ambassador, sedangkan variabel
terikatnya adalah minat unduh.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan terpaan iklan
Shopee di televisi dan daya tarik brand ambassador Shopee terhadap minat
unduh aplikasi Shopee. Penelitian ini menggunakan teknik non probality
sampling dengan jumlah sampel sebanyak 50 mahasiswa di Kota Semarang
dengan ketentuan pernah melihat iklan Shopee di televisi dan mengenal brand
ambassador Shopee.

Diharapkan dengan dilaksanakannya penelitian ini akan bermanfaat bagi
perkembangan ilmu komunikasi baik secara teoritis maupun secara praktis.
Secara teoritis, penelitian ini akan menggunakan teori elaboration likelihood
model dan teori komunikasi respon kognitif untuk meneliti hubungan antara
variabel terpaan iklan dan brand ambassador terhadap variabel minat unduh
aplikasi shopee. Secar praktis, diharapkan penelitian ini dapat menjadi saran
untuk para praktisi komunikasi dalam menyusun rencana komunikasi pemasaran
terutama dalam bidang e-commerce. Untuk penelitian selanjutnya, peneliti
menyarankan untuk meneliti menggunakan pendekatan integrated marketing
untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran apa yang paling efektif
dilakukan di era digital.

Kata Kunci : Terpaan Iklan, Brand Ambassador, Minat Unduh
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ABSTRACT

Title : Correlation Between Shopee Television Ads Exposure And

Shopee’s Brand Ambassador Attractiveness With Download

Interest of Shopee Application

Nama : Petrus Orseola Rosarianto

NIM : 14030113130077

Jurusan : Ilmu Komunikasi

Shopee’s achievement as an e-commerce with the highest number of
application downloads both in the AppStore and Playstrore does not coincide
with the number of Shopee web visits which only occupies the third position.
This raises curiosity of researcher about the factors that cause high interest in
Shopee’s application downloading. In this study, the independent variables
taken were television advertisement and brand ambassador, while the dependent
variable was download interest.

This study aims to determine the relationship between Shopee television
ads exposure and Shopee brand ambassador attractiveness with download
interest of Shopee application. It is hoped that the implementation of this
research will be beneficial for the development of communication study both
theoretically and practically. This study will use elaboration likelihood model
theory and cognitive communication theory to examine relationship between
advertisement exposure and brand ambassador to the shopee application
download interest. As practical matter, it is hoped that this research can be a
suggestion in preparing a marketing communication plans for e-commerce. For
further research, researcher suggest examining using integrated marketing
approach to find out the most effective marketing communication strategies in
this digital age.

Keywords : Television Advertising Exposure, Brand Ambassador
Attractiveness, Download Interest
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat yang telah Ia

karuniakan sehingga penelitian ini dapat dilaksanakan dengan baik dan benar. Ucapan

syukur penulis panjatkan atas selesainya skripsi yang berjudul “Hubungan Antara

Terpaan Iklan Shopee Di Televisi Dan Daya Tarik Brand Ambassador Shopee

Terhadap Minat Unduh Aplikasi Shopee” yang merupakan syarat kelulusan jenjang

sarjana di Jurusan Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas

Diponegoro Semarang.

Penelitian ini dilakukan atas dasar adanya kasus unik di mana Shopee

merupakan platform berbelanja online dengan jumlah unduhan aplikasi terbanyak

baik di AppStore maupun Playstore namun hanya menduduki peringkat ke tiga dari

jumlah kunjungan web. Kesenjangan antara kedua hal membuat peneliti bertanya-

tanya, hal apa yang menyebabkan aplikasi Shopee menjadi begitu populer hingga

menjadi aplikasi e-commerce yang paling banyak diunduh.

Skripsi ini terdiri dari lima bab. Bab pertama menguraikan latar belakang

penelitian, rumusan masalah, tujuan serta landasan teori penelitian. Bab kedua berisi

profil dari perusahaan Shopee serta strategi iklan di televisi dan brand ambassador

yang dilakukan Shopee. Bab ketiga terdiri dari deskripsi hasil penelitian berdasarkan

data yang didapatkan dari responden melalui kuesioner. Bab keempat terdiri dari hasil

uji hipotesis menggunakan analisis korelasi Kendall’s Tau-b dan signifikansi

penelitian yang didapat untuk membuktikan teori yang digunakan dalam penelitian.

Bab kelima menutup hasil penelitian dengan kesimpulan yang didapat serta

memberikan saran untuk seluruh pihak yang terkait dalam penelitian ini.



8

Akhir kata penulis menyadari bahwa penelitian ini masuh jauh dari sempurna.

Maka dari itu kritik dan saran yang membangun untuk semakin memperlengkap dan

mengembangkan penelitian ini akan selalu penulis hargai. Penulis berharap karya

ilmiah sederhana ini akan bermanfaat baik untuk penulis, pembaca maupun peneliti

yang akan melakukan penelitian sejenis selanjutnya.

Semarang, 12 Juli 2020

Penulis

Petrus Orseola Rosarianto
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