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ABSTRAK

Strategi Komunikasi Pemasaran Honda Big Bike Astra Motor
Semarang dalam Meningkatkan Jumlah Penjualan

Oleh:

Nurfindra Triembong Heningadi

Penelitian ini dengan judul Strategi Komunikasi Pemasaran Honda Big Bike Astra Motor
Semarang dalam Meningkatkan Jumlah Penjualan. Penelitian ini difokuskan pada Strategi
Komunikasi Pemasaran yang telah dilaksanakan pada PT. Astra Motor Semarang pada divisi Honda
Big Bike. Hasil pengumpulan data dan wawancara ditemukan bahwa data penjualan Honda Big
Bike telah terjadi perbedaan naik turunnya pencapaian penjualan tahun 2016, 2017 dan 2018 yang
cukup signifikan. Pada tahun 2016 dicapai penjualan Motor Honda Big Bike sebesar 7 unit
kemudian meningkat tajam pada tahun 2017 yaitu menjadi 32 unit kemudian penjualan turun lagi
pada tahun 2018 menjadi hanya 19 unit.

Faktor pertama yang mempengaruhi pencapaian penjualan motor di tahun 2017 ini adalah promosi
yang gencar baik yang berupa iklan media, personal selling maupun mengadakan pemeran promosi
yang dilakukan setiap bulan di tahun 2017. Faktor kedua ready stok motor honda yang cukup,
sehingga masa tunggu pesanan (indent pembelian) tidak terlalu lama karena konsumen jenis big
bike ini pada umumnya menginginkan pembelian secara tunai. Faktor ketiga adalah harga per
unitnya masih terjangkau untuk masyarakat di Semarang dan Jawa Tengah. Pada Tahun 2018 terjadi
penurunan pencapaian penjualan yang tidak diharapkan yaitu menjadi hanya 19 unit, dari data
informasi yang diperoleh peneliti disebabkan frekwensi promosi event pameran yang berkurang
dibandingkan tahun 2017. Persediaan “ready stock” motor berkurang karena pembatasan regulasi
barang import sehingga, mengakibatkan konsumen yang akan membeli secara tunai membatalkan
rencana pembeliannya. Antusiasme sebagian kalangan masyarakat khususnya di kota-kota besar
terhadap gaya hidup mengendarai motor sport dan Motor Besar penjualan motor besar masih
memiliki peluang yang besar.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Divisi Honda Big Bike PT. Astra Motor Semarang sudah
menggunakan teori bauran Promosi yang mempunyai 4 elemen strategi promosi yaitu Periklanan,
Promosi Penjualan, Publisitas, Personal Selling, yang bertujuan untuk meningkatkan volume
penjualan, selain itu untuk pengenalan produk, serta menarik pelanggan dan menanamkan citra
nama baik perusahaan. Dari semua strategi yang telah dijalankan Personal selling adalah salah satu
strategi promosi yang paling dominan tepat dan efektif untuk penjualan speciliaty goods seperti
Honda Big Bike yang memiliki high value.

Kata Kunci: Strategi, Komunikasi Pemasaran, PT. Astra Motor Semarang, gaya hidup,
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ABSTRACT

Marketing Communication Strategy for Honda Big Bike
Astra Motor Semarang in Increasing Total Sales

By:

Nurfindra Triembong Heningadi

This research with the title Marketing Communication Strategy of Honda Big Bike Astra Motor
Semarang in Increasing Total Sales. This research is focused on the Marketing Communication
Strategy that has been implemented at PT. Astra Motor Semarang in the Honda Big Bike division.
The results of data collection and interviews found that the sales data of the Honda Big Bike had
significant differences in the ups and downs of sales achievements in 2016, 2017 and 2018. In 2016,
sales of the Honda Big Bike were 7 units, then increased sharply in 2017, namely 32 units, then
sales fell again in 2018 to only 19 units.

The first factor that affects the achievement of motorcycle sales in 2017 is the intense promotion in
the form of media advertisements, personal selling and holding a promotional cast which is carried
out every month in 2017. The second factor is sufficient ready stock of Honda motorbikes, so that
the waiting period for orders (indent purchase) is not too long because consumers of this type of
big bike generally want cash purchases. The third factor is that the price per unit is still affordable
for people in Semarang and Central Java. In 2018 there was an unexpected decrease in sales
achievement, namely to only 19 units, from the information data obtained by researchers due to the
reduced frequency of exhibition event promotions compared to 2017. The motorbike's “ready
stock” supply was reduced due to restrictions on imported goods regulations, resulting in
consumers who will buy in cash cancels the purchase plan. The enthusiasm of some people,
especially in big cities, for the lifestyle of riding motor sports and large motorbikes, the sale of
large motorbikes still has a great opportunity.

The results showed that the Honda Big Bike Division PT. Astra Motor Semarang has used the
Promotion mix theory which has 4 elements of a promotional strategy, namely Advertising, Sales
Promotion, Publicity, Personal Selling, which aims to increase sales volume, in addition to product
introduction, as well as attracting customers and instilling a good image of the company. Of all the
strategies that have been implemented, Personal selling is one of the most dominant promotional
strategies, appropriate and effective for selling speciality goods such as the Honda Big Bike which
has high value.

Keywords: Strategy, Marketing Communication, PT. Astra Motor Semarang, lifestyle,
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