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ABSTRAKSI 

JUDUL : Hubungan Terpaan Iklan Pada Akun Instagram @sociolla dan Terpaan 

Online Customer Review Pada Sociolla Connect dengan Keputusan 

Pembelian Produk Kecantikan di Sociolla 

NAMA : Iraisa Farasila 

NIM : 14030116130048 

 Penelitian ini dilatarbelakangi oleh industri kecantikan yang saat ini 

pertumbuhannya semakin pesat. Seiring dengan perkembangan teknologi, pelaku 

industri kecantikan turut memasuki pasar online untuk mempromosikan produk yang 

mereka jual sehingga menjadi lebih efektif dan efisien. Bertujuan untuk menarik target 

konsumen sehingga mau melakukan pembelian, Sociolla menggunakan Instagram 

sebagai platform untuk beriklan dan membuat platform bernama Sociolla Connect yang 

berisi review dari para konsumen yang telah menggunakan berbagai produk kecantikan. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan metode eksplanatori yang 

menggunakan populasi perempuan berusia 18 – 40 tahun yang terkena terpaan iklan dari 

akun Instagram @sociolla dan membaca online customer review mengenai produk 

kecantikan dari platform Sociolla Connect dalam April – Mei 2020. Teknik 

pengambilan data sample menggunakan nonprobability sampling dengan jumlah 

sampel sebanyak 55 orang dan dengan menggunakan analisis Kendall’s Tau B.  

 Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat hubungan positif antara terpaan 

iklan Instagram dengan keputusan pembelian produk kecantikan di Sociolla sehingga 

teori yang digunakan, yaitu Strong Advertising Theory, dapat diterapkan pada penelitian 

ini. Selain itu, hasil penelitian juga menunjukan terdapat hubungan positif antara terpaan 

online customer review dengan keputusan pembelian produk kecantikan di Sociolla 

sehingga teori yang digunakan, yaitu Teori Respon Kognitif, dapat diterapkan pada 

penelitian ini. Berdasarkan penelitian ini, Sociolla perlu meningkatkan iklan tentang 

produk – produk lain yang mereka jual selain produk kosmetik dan perawatan kulit, 

serta Sociolla perlu lebih menginformasikan lagi tentang Sociolla Connect pada orang 

– orang.  

Kata Kunci: Terpaan Iklan Instagram, Terpaan Online Customer Review, 

Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

TITLE : Correlation between Advertising Exposure on Instagram @sociolla and 

Online Customer Review Exposure on Sociolla Connect with Purchase 

Decision of Beauty Products at Sociolla 

NAME : Iraisa Farasila 

NIM : 14030116130048 

 This research is based on the beauty industry which is currently growing rapidly. 

Along with the development of technology, beauty industry players are also entering the 

online market to promote the products they sell so that it becomes more effective and 

efficient. Aiming to attract target consumers who want to make purchases, Sociolla uses 

Instagram as a platform to advertise and create a platform called Sociolla Connect that 

contains reviews from consumers who have used various beauty products. This research 

is a quantitative study with an expansive method that uses a population of women aged 

18 – 40 who are exposed to advertisements from instagram accounts @sociolla and read 

online customer reviews of beauty products from the Sociolla Connect platform in April 

– May 2020. The sample data retrieval technique uses nonprobability sampling with a 

sample count of 55 people and using Kendall's Tau B analysis.  

 The results showed that there is a positive relationship between instagram ads and 

the decision to purchase beauty products in Sociolla so that the theory used, namely 

Strong Advertising Theory, can be applied to this study. In addition, the results of the 

study also showed there is a positive relationship between online customer review and 

beauty product purchasing decisions in Sociolla so that the theory used, namely 

Cognitive Response Theory, can be applied to this study. Based on this research, 

Sociolla needs to improve advertising about other products they sell in addition to 

cosmetic and skincare products, and Sociolla needs to inform people more about 

Sociolla Connect.  

Keywords: Instagram Ads, Online Customer Review, Purchasing Decisions 
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KATA PENGANTAR 

 Puji dan syukur saya panjatkan kepada Allah Swt. serta kepada seluruh pihak 

terkait yang sudah turut berperan dalam penyusunan penelitian ini. Semoga kebaikan 

kalian mendapatkan balasan yang setimpal.  

 Studi komunikasi yang berjudul “Hubungan Terpaan Iklan Pada Akun 

Instagram @sociolla Dan Terpaan Online Customer Review Pada Sociolla Connect 

dengan Keputusan Pembelian Produk Kecantikan di Instagram” ini berusaha untuk 

menjelaskan hubungan antara faktor yang mempengaruhi konsumen dalam 

memutuskan pembelian produk kecantikan. Skripsi ini terdiri dari empat bab, dimana 

Bab I membahas tentang rumusan masalah yang melatarbelakangi penelitian, tujuan, 

manfaat, kerangka teori, definisi konseptual dan operasional, serta metoda yang 

digunakan dalam penelitian. Bab II memaparkan tentang hasil temuan berdasarkan 

survey yang sudah dilakukan dengan menggunakan kuisioner. Bab III memaparkan 

hasil analisis Kendall’s Tau B pada setiap variable x yaitu terpaan iklan Instagram dan 

terpaan online customer review dengan variable y keputusan pembelian produk 

kecantikan di Sociolla. Pada bab IV ditutup dengan kesimpulan serta saran dari penulis 

tentang penelitian ini.   

 Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. 

Maka dalam kesempatan ini penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun 

bagi penulisan penelitian kedepannya. Semoga penelitian ini dapat berguna dan 

memperkaya kajian ilmu komunikasi baik dalam lingkup akademik, praktik, serta sosial.  

 

   Semarang, 4 September 2020 

 

 

   Iraisa Farasila 
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