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ABSTRAK 

 

Judul  : Manajemen Privasi pada Pengguna Media Sosial Instagram 

Nama : Ferisa Nurul Kamilah  

NIM  : 14030116130089 

Munculnya fenomena penggunaan media sosial Instagram, yang dijadikan saran melakukan 

pengungkapan diri. Pengungkapan diri yang dilakukan termasuk hal – hal yang termasuk ranah 

privasi pengguna. Hal ini dapat menimbulkan berbagai risiko yang dapat terjadi kepada 

pengguna Instagram. Penelitian ini bertujuan untuk mengungkapkan dan memahami 

bagaimana seseorang melakukan manajemen privasi pada akun Instagramnya dengan 

menggunakan metode penelitian kualitatif. Penelitian ini merujuk pada paradigma interpretif 

dengan pendekatan fenomenologi. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian 

ini yaitu indepth interview, dengan jumlah informan sebanyak 5 orang. Teori yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah Communication Privacy Management Theory yang dikemukakan 

oleh Sandra Petronio. 

Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa para pengguna menggunakan Instagram 

untuk menciptakan kesan, ketertarikan, hubungan serta membangun citra. Selain itu, para 

pengguna juga memiliki batasan – batasan informasi yang berbeda – beda terkait privasinya. 

Melalui teori Communication Privacy Management juga ditemukan bahwa terdapat kriteria 

aturan yang digunakan oleh para pengguna Instagram untuk mempertimbangkan saat akan 

mengungkapkan informasi melalui Instagram. Kriteria budaya seperti adat istiadat, norma, dan 

nilai agama yang ada pada pengguna, kriteria gender berupa gender expression dan pakaian, 

kriteria motivasi berupa dorongan dan perasaan senang, kriteria konteks berupa hal yang 

positif, tidak menyinggung pihak lain dan juga kondisi lingkungannya, kriteria risiko – manfaat 

yaitu perbandingan antara besarnya keuntungan atau kerugian yang akan pengguna dapat 

setelah melakukan pengungkapan. Pada penelitian ini cara yang diterapkan oleh para pengguna 

untuk mengelola privasi Instagramnya, yaitu dengan memutuskan untuk tidak mengungkapkan 

sama sekali privasinya di Instagram atau membuat akun kedua Instagram yang dikhususkan 

untuk mengungkapkan privasi. Akun kedua yang digunakan hanya di ikui oleh orang – orang 

terdekat dan dipercaya oleh pengguna yang membuatnya lebih leluasa mengungkapkan 

privasinya. 

 

Kata Kunci : Manajemen privasi komunikasi, Pengungkapan diri, Instagram. 
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ABSTRACT 

 

Title : Privacy Management on Social Media Instagram Users 

Name : Ferisa Nurul Kamilah  

NIM  : 14030116130089 

The emergence of the phenomenon of the use of social media Instagram, which is used as a 

suggestion to make self-disclosure. Self-disclosure includes things that include the realm of 

user privacy. This can pose a variety of risks that can occur to Instagram users. This research 

aims to reveal and understand how a person does privacy management on his Instagram 

account by using qualitative research methods. This research refers to interpretive paradigms 

with phenomenological approaches. The data collection technique used in this study is indepth 

interview, with the number of informants as many as 5 people. The theory used in this research 

is Communication Privacy Management Theory put forward by Sandra Petronio. 

The results of this study revealed that users use Instagram to create impressions, 

interests, relationships and build their image. In addition, users also have different restrictions 

on information regarding their privacy. Through communication privacy management theory 

also found that there are rules criteria used by Instagram users to consider when to disclose 

information through Instagram. Cultural criteria such as customs, norms, and religious values 

that exist in the user, gender criteria in the form of gender expression and clothing, motivation 

criteria in the form of encouragement and feeling of pleasure, context criteria in the form of 

positiveness, not offensive to others, and environmental conditions, risk criteria - benefits 

that is a comparison between the amount of profit or loss that the user will get after making 

disclosure. In this study, the way that users manage their Instagram privacy is by deciding not 

to disclose their privacy at all on Instagram or creating a second Instagram account devoted to 

disclosing privacy. The second account used is only shared by the people closest to them and 

trusted by the user who makes it more free to express their privacy. 

Keywords : Communication privacy management, Self-disclosure, Instagram. 
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