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ABSTRAKSI

Judul Skripsi : Hubungan Terpaan Hoax Covid-19, Kompetensi Komunikasi
Juru Bicara Covid-19, dan Tingkat Kepercayaan Masyarakat
pada Kinerja Pemerintah Pusat dalam Menanangani Covid19

Nama : Audrey Nathania Priscilla Karundeng
NIM : 14040117140099
Jurusan : llmu Komunikasi

Indonesia sedang menghadapi pandemic Covid-19 sejak Maret 2020 yang
kemudian berdampak pada terjadinya peningkatan penggunaan internet di
Indonesia dan meningkatnya hoax seputar Covid-19. Dalam menangani virus
Corona, modal paling penting yang harus dimiliki oleh pemerintah adalah
kepercayaan dari masyarakat itu sendiri. Namun, kepercayaan masyarakat terhadap
pemerintah dalam menangani Covid-19 terus mengalami penurunan. Jubir Covid-
19 yang berperan sebagai perwakilan suara pemerintah juga justru menyampaikan
sebuah pernyataan kontroversial yang menimbulkan persepsi buruk terhadap
pemerintah pusat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara
terpaan hoax Covid-19, kompetensi komunikasi juru bicara Covid-19, dan tingkat
kepercayaan masyarakat pada kinerja pemerintah pusat dalam menangani Covid-
19.

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Teori Efek Media Massa dan
Source Credibility Theory. Untuk menentukan sampel, penelitian ini menggunakan
teknik non-probability sampling. Jumlah sampel yang diteliti berjumlah 50 orang
dengan karakteristik laki — laki/perempuan, usia 35 — 50 tahun, domisili Bandar
Lampung yang aktif mengakses informasi terkait Covid-19 dan pernah menonton
press conference juru bicara Covid-19.

Hasil penelitian menunjukkan terpaan hoax Covid-19 dengan tingkat
kepercayaan masyarakat pada kinerja pemerintah pusat memiliki nilai signifikansi
sebesar 0,260 yang dapat artinya tidak ada hubungan yang signifikan. Selanjutnya,
kompetensi komunikasi juru bicara Covid-19 dengan tingkat kepercayaan
masyarakat pada kinerja pemerintah pusat memiliki nilai signifikansi sebesar 0,001
yang berarti terdapat hubungan yang signifikan. Koefisien korelasi sebesar 0,435
yang berarti memiliki tingkat hubungan sedang dan positif.

Kata Kunci : Terpaan Hoax, Kompetensi Komunikasi, Kepercayaan
Masyarakat, Covid-19
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ABSTRACT

Judul Skripsi : The Correlation Between Covid-19 Hoax Exposure, the
Communication Competence of the Covid-19 Spokesperson,
and the Level of Public Trust in the Performance of the

Central Government in Handling Covid-19

Nama : Audrey Nathania Priscilla Karundeng
NIM : 14040117140099
Jurusan : llImu Komunikasi

Indonesia is facing a Covid-19 pandemic since March 2020 which has resulted
in an increase in internet use in Indonesia and an increase in Covid-19 fake news.
In dealing with the Corona virus, the most important things that the government
must have is the public trust. However, public trust in the government in dealing
with Covid-19 continues decreasing. The Covid-19 spokesman, who acts as a
representative for the voice of the government, also delivered a controversial
statement that caused a bad perception of the central government. This study aims
to determine the correlation between Covid-19 hoax exposure, the communication
competence of the Covid-19 spokesperson, and the level of public trust in the
performance of the central government in dealing with Covid-19.

This research uses Mass Media Effect Theory and Source Credibility Theory. To
determine the sample, this study uses a non-probability sampling technique. The
number of samples that used in this study is 50 people, male/female, aged 35-50
years, domiciled in Bandar Lampung who actively accessed Covid-19 information
and had watched the press conference of the Covid-19 spokesperson.

The results showed that Covid-19 hoax exposure with the level of public trust in
the performance of the central government had a significance value of 0.260 which
means there is no significant correlation. Furthermore, the communication
competence of the Covid-19 spokesperson with the level of public trust in the
performance of the central government has a significance value of 0.001 which
means that there is a significant correlation. The correlation coefficient is 0.435,
which means it has a moderate and positive level of correlation.

Keywords: hoax exposure, communication competence, public trust, Covid-19
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