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ABSTRAK

Judul : Hubungan Terpaan Informasi Pinjaman Online di Media Online
dan Terpaan E-WOM di Grup Facebook Pinjaman Online dengan Tingkat
Pengetahuan Masyarakat dalam Penggunaan Pinjaman Online.

Pinjaman online di Indonesia merupakan salah satu inovasi dalam produk
dan jasa keuangan yang hadir 5 tahun belakangan di Indonesia untuk memberikan
kemudahan dalam mengakses bantuan dana konsumtif masyarakat lewat
penggunaan smartphone. Namun penggunaan pinjaman online yang tidak
diimbangi dengan pengetahuan yang cukup dalam penggunaan pinjaman online
menyebabkan terbentuknya masalah baru akibat dari kesalahpahaman
penggunanya itu sendiri yang berujung pada resiko tinggi dalam penggunaannya
hingga menyebabkan jatuhnya korban. Beberapa cara yang dilakukan untuk
meningkatkan pengetahuan masyarakat adalah lewat informasi pinjaman online di
media online serta diskusi dalam grup facebook pinjaman online. Hal ini juga
berhubungan dengan kebiasaan masyarakat Indonesia yang mencari informasi
produk dan jasa keuangan menggunakan Internet.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada hubungan antara
terpaan informasi pinjaman online di media online dan E-WOM di grup Facebook
pinjaman online dengan tingkat pengetahuan masyarakat dalam penggunaan
pinjaman online. Penelitian ini merupakan penelitian berjenis kuantitatif yang
menggunakan teori dependensi media dan pendekatan respon kognitif. Sampel
dalam penelitian ini sebanyak 100 orang dengan kriteria pria atau wanita berusia
19-34 tahun, pernah melihat/membaca informasi pinjaman online di media online
satu bulan terakhir, dan pernah membaca/aktif dalam berdiskusi di grup facebook
pinjaman online dalam satu bulan terakhir.

Berdasarkan hasil penelitian, variabel terpaan informasi dan terpaan e-wom
memiliki hubungan yang signifikan terhadap tingkat pengetahuan masyarakat
dalam penggunaan pinjaman online. Hal ini didapatkan dari hasil uji signifikansi
kedua hipotesis yang, Selain itu, kedua variabel bebas juga memiliki hubungan
yang positif dengan variabel terikat yang berarti semakin tinggi masyarakat terkena
terpaan informasi/terpaan e-wom semakin tinggi pula tingkat pengetahuannya.
Namun, walaupun hubungan antara kedua variabel bebas dan variabel terikat dapat
dikatakan positif dan signifikan, kedua variabel bebas tersebut memiliki keeratan
korelasi yang lemah dengan variabel terikat yang diukur dari nilai koefisien
korelasi.

Kata kunci: Pinjaman Online, Fintech Peer to Peer Lending, Pinjol, Sosialisasi.
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ABSTRACT

Judul : The Correlation of Information Exposure of Fintech Lending in
Online Media and The Exposure of E-WOM on Fintech Lending Facebook
Groups with The Level of Knowledge in Using Fintech Lending.

Fintech lending in Indonesia is one of the innovations in financial products
and services that has been present in the past 5 years in Indonesia to provide
assistance in accessing consumer consumptive funds via smartphones. However,
the use of fintech lending that are not balanced with sufficient knowledge in the use
of fintech lending causes new problems to form due to user misunderstandings
which lead to a high risk of using them to cause casualties. Several ways to increase
public knowledge are through online loan information in online media and
discussions in the online loan facebook group. This also relates to the habits of
Indonesian people who seek information on financial products and services using
the Internet.

This study aims to see whether there is a relationship between exposure to
online loan information and E-WOM in the online loan Facebook group and the
level of public knowledge in the use of fintech lending. This research is a
quantitative type of research that uses media dependency theory and cognitive
responsive approaches. The sample in this study were 100 people with the criteria
of men or women aged 19-34 years, had seen / read online loan information in
online media in the last month, and had read / been active in discussions on online
loan facebook groups in the last month.

Based on the research results, the variables of information exposure and e-
wom exposure have a significant relationship to the level of public knowledge in
the use of fintech lending. This is obtained from the results of the significance test
of the two hypotheses carried out . In addition, the two independent variables also
have a positive relationship with the variable the higher the community is exposed
to information / exposure to e-wom, the higher the level of knowledge. However,
although the relationship between the two independent variables and the variable
can be said to be positive and significant, the two independent variables have a
weak closeness to the variable assessed from the values shown.

Keywords: Fintech lending, Fintech Peer to Peer Lending, Pinjol,
Socialization.
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