BAB 6
PENUTUP

6.1 Simpulan

Dari hasil penelitian yang dilakukan penulis dapat disimpulkan bahwa
aplikasi iJateng merupakan aplikasi perpustakaan digital yang dikemas dalam
bentuk media sosial. iJateng dilengkapi fitur chat, Ebook reader, dan koleksi
bacaan yang bisa dibaca dimana saja dan kapan saja.

Hasil evaluasi desain user interface berdasarkan user experience pada
aplikasi iJateng yaitu dengan skor rata-rata 3,5 dengan kategori Cukup yang
dapat disimpulkan bahwa hasil evaluasi desain user interface berdasarkan
user experience pada aplikasi iJateng terbilang cukup baik, penilaian itu
berdasarkan dari nilai skor rata-rata yang terdiri dari 10 indikator menurut
teori dari Zamri dan Nasser (2015: 48). Berdasarkan hasil evaluasi skor rata-
rata tertinggi terdapat pada indikator Comprehensiveness dengan skor rata-
rata 4,1 sedangkan untuk skor rata-rata dengan nilai terendah terdapat User

Friendliness pada dengan skor 3,1 dengan kategori cukup.

6.2 Saran
Berdasarkan hasil dari kesimpulan terdapat indikator dengan nilai terendah
yaitu User Friendliness dengan skor 3,1, adapun dalam pemberian saran

penulis mengambil indikator lainnya yaitu Informative dan Interactivity



dengan skor 3,2 dikarenakan dua indikator ini merupakan indikator dengan

nilai terendah setelah User Friendliness, sehingga saran yang tepat adalah:

1. Didalam indikator User Friendliness membahas mengenai tingkat variasi
pengguna aplikasi yang didalamnya mencangkup ketersediaan berbagai
Bahasa dan penggunaan Bahasa yang sederhana. Pada iJateng hanya
tersedia Bahasa Indonesia sebagai bahasa tunggal, berdasarkan hasil
penelitian ini Bahasa Indonesia sebagai Bahasa tunggal pada ijateng dirasa
pengguna kurang cukup, sehingga saran dari penulis adalah perlu
ditambahkan bahasa lain pada iJateng yang sebaiknya adalah Bahasa
Inggris karena Bahasa Inggris merupakan bahasa internasional yang
diresmikan oleh PBB.

2. Indikator Informative membahas mengenai pemenuhan kebutuhan
informasi mencangkup ketersediaan koleksi dan akses aplikasi, sehingga
saran dari penulis adalah iJateng perlu menambah koleksi agar informasi
yang dibutuhkan pengguna tercukupi terutama koleksi yang terbaru untuk
menjadikan iJateng sebagai perpustakaan digital yang up to date.

3. Indikator Interactivity membahas mengenai kepuasan pengguna dalam
mengeksplorasi aplikasi termasuk didalamnya penyuntingan koleksi. fitur-
fitur pendukung pengguna melakukan eksplorasi seperti terdapat tombol
back/undo, pengaturan transisi tampilan jelas, untuk iJateng sendiri
dilengkapi oleh Bookmark dan Table of Content (ToC) karena merupakan
aplikasi perpustakaan digital, namun sebagai perpustakaan digital iJateng

belum dilengkapi fitur pengutipan koleksi yang dimana fitur tersebut



bertujuan mengurangi pelanggaran hakcipta sehingga saran dari penulis
adalah tambahkan fitur untuk pengguna melakukan kutipan pada koleksi
karena dengan itu akan memudahkan pengguna dalam melakukan

pengutipan terutama untuk karya-karya yang bersifat ilmiah.



