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ABSTRAK
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Pengembangan pelaporan insiden perlu dilakukan sejalan dengan data insiden
yang ada. Pelaporan insiden keselamatan pasien merupakan jantung dari mutu
pelayanan, yang merupakan bagian penting dalam proses belajar dan pembenahan ke
dalam, pembaruan, revisi dari kebijakan, termasuk standar prosedur operasional
(SPO) dan panduan yang ada. Pelaporan insiden keselamatan pasien di beberapa
negara masih tergolong rendah. Insiden keselamatan pasien hanya dilaporkan pada
tingkat yang terbatas dan mungkin masih banyak kasus yang tidak tercatat. Elemen
utama seperti penerapan belajar dari kesalahan,kesiapan kesiapan untuk memberikan
umpan balik pada laporan, atmosfer kolegialitas dari ketikdaknyamanan dan
hukuman, dan manajemen insiden:rahasia dan berdasarkan sistem diperlukan untuk
menciptakan budaya pelaporan yang baik dan efektif oleh perawat. Tujuan penelitian
ini adalah untuk mendeskripsikan budaya pelaporan insiden keselamatan pasien di
Ruang Rawat Inap Rumah Sakit. Penelitian ini menggunakan metode penelitian
kuantitatif yang bersifat deskriptif. Metode pengambilan sampel adalah total
sampling dengan jumlah sampel 105 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
perawat memiliki budaya pelaporan insiden yang baik yaitu sebanyak 51%
responden, dan 49% responden memiliki budaya pelaporan yang kurang baik. Hasil
interpretasi penelitian merekomendasikan perawat untuk saling memberikan dukungan
kepada sesama rekan kerja dalam menjalani pekerjaanya sehingga tercipta budaya
organisasi yang positif yang dapat meningkatkan budaya pelaporan insiden dan budaya
keselamatan pasien. Kedepan diharapkan rumah sakit dapat meningkatkan sistem
pelaporan kearah yang lebih baik dengan cara digitalisasi, menciptakan iklim
pembelajaran dari kesalahan, serta tidak adanya respon menyalahkan dari pihak
manajemen ataupun teman sejawat.

Kata kunci : Budaya Pelaporan Insiden, Pelaporan Insiden, Keselamatan

Pasien
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The development of incident reporting needs to be carried out in line with
existing incident data. Reporting patient safety incidents is at the heart of service
quality, which is an important part of the learning process and improvement,
updating, revision of policies, including standard operating procedures (SOPs) and
existing guidelines. Reporting of patient safety incidents in some countries is still
relatively low. Patient safety incidents are only reported to a limited extent and there
may still be many unrecorded cases. Key elements such as the application of learning
from mistakes, readiness to provide feedback on reports, a collegiate atmosphere of
discomfort and punishment, and incident management: confidential and system-based
are needed to create a culture of good and effective reporting by nurses. The purpose
of this study was to describe the culture of reporting patient safety incidents in the
Hospital Inpatient Room. This study uses a descriptive quantitative research method.
The sampling method is total sampling with a sample size of 105 respondents. The
results showed that nurses had a good incident reporting culture, as many as 51% of
respondents, and 49% of respondents had a poor reporting culture. The results of the
research interpretation recommend nurses to provide mutual support to fellow co-
workers in carrying out their work so as to create a positive organizational culture
that can improve incident reporting culture and patient safety culture. In the future, it
is hoped that hospitals can improve the reporting system towards a better direction by
digitizing, creating a learning climate from mistakes, and not responding to blame
from the management or colleagues.

Keywords : Incident Reporting Culture, Incident Reporting, Patient Safety
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