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ABSTRAKSI  

 

Judul :   Pengaruh   Terpaan    Social   Media   Marketing ,    Sales   Promotion ,   Inovasi   
   terhadap   Loyalitas   Konsumen   dalam   Menggunakan   Layanan   Go-Pay  

Nama :   Nikita   Putri   Mahardhika  
NIM :   14030114130089  

 
Penelitian  ini  diangkat  berdasarkan  permasalahan  Go-Pay  sebagai market  leader          
digital  payment di  Indonesia  mengalami  penurunan  pangsa  pasar  yang          
mengindikasikan  bahwa  loyalitas  konsumen  menurun  selaras  dengan  turunnya         
peringkat  serta  persentase  penggunaan  Go-Pay.  Penelitian  ini  bertujuan  untuk          
mengetahui  apakah  terdapat  pengaruh  terpaan social  media  marketing , sales          
promotion ,  inovasi  terhadap  loyalitas  konsumen  dalam  menggunakan  layanan         
Go-Pay.  Penelitian  ini  merupakan  penelitian  eksplanatori  dengan  objek  penelitian          
pengguna  layanan  Go-Pay  di  kota  Semarang  berusia  20-35  tahun  yang  pernah            
mendapatkan  terpaan social  media  marketing ,  terpaan sales  promotion ,  dan          
terpaan  inovasi  produk  Go-Pay  serta  mengikuti  media  sosial  @gopayindonesia.          
Pengujian   dilakukan   menggunakan   analisis   regresi   linier   sederhana.  
 
Hasil  penelitian  menunjukkan  bahwa  variabel  terpaan social  media  marketing          
tidak  memiliki  pengaruh  yang  signifikan  terhadap  loyalitas  konsumen  dalam          
menggunakan  layanan  Go-Pay  dengan  nilai  signifikansi  sebesar  0,117.  Sedangkan          
variabel  terpaan sales  promotion  juga  terpaan  inovasi  memiliki  pengaruh  yang           
sangat  signifikan  terhadap  loyalitas  konsumen  beserta  nilai  signifikansi  sebesar          
0,000  dengan  koefisien  regresi  sebesar  0,170  untuk  terpaan sales  promotion dan            
nilai  signifikansi  sebesar  0,001  dengan  koefisien  regresi  sebesar  0,365  untuk           
terpaan   inovasi.  
 
Kata   kunci :  loyalitas  konsumen,  terpaan social  media  marketing ,  terpaan         
sales   promotion ,   terpaan   inovasi.  
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ABSTRACT  

 

Title :   The   Influence   of   Social   Media   Marketing   Exposure,   Sales   Promotion,   
   Innovation   toward   Consumers’   Loyalty   in   Using   Go-Pay   as   a   Digital   
   Payment  

Name :   Nikita   Putri   Mahardhika  
NIM :   14030114130089  

 
This  study  is  based  on  the  problem  that  Go-Pay  has  encountered.  As  a  market               
leader  for  digital  payment  in  Indonesia,  Go-Pay  so  far  has  decreased  market  share              
which  indicates  that  consumers’  loyalty  is  declining,  in  line  with  the  downgrade             
and  the  falling  of  Go-Pay  usage  percentage.  This  study  aims  to  determine  whether              
there  is  an  influence  of  social  media  marketing  exposure,  sales  promotion,            
innovation  toward  consumers’  loyalty  in  using  Go-Pay  as  a  digital  payment.            
Sample  for  conducting  the  research  was  chosen  from  Go-Pay  users  who  live  in              
Semarang,  aged  20-35  years,  have  been  exposed  to  Go-Pay’s  social  media            
marketing,  sales  promotion,  innovation,  and  follow  @gopayindonesia  social         
media.   The   collected   data   were   analysed   by   the   linear   regression   analysis   method.  
 
The  result  indicates  that  social  media  marketing  exposure  did  not  have  any             
significant  influence  toward  consumers’  loyalty  in  using  Go-Pay  as  a  digital            
payment  with  a  significance  level  of  0,117.  Meanwhile,  sales  promotion  and            
innovation  exposure  have  significant  influence  toward  consumers’  loyalty.  The          
sales  promotion  exposure  has  a  significance  level  of  0,000  with  a  regression             
coefficient  of  0,170  on  consumers’  loyalty.  On  the  other  side,  the  innovation             
exposure   has   a   significance   level   of   0,001   with   a   regression   coefficient   of   0,365.  
 
Keywords :  consumers  loyalty,  social  media  marketing  exposure,  sales         
promotion   exposure,   innovation   exposure.  
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KATA   PENGANTAR  

 

Penelitian  yang  berjudul  “Pengaruh  Terpaan Social  Media  Marketing,         

Sales  Promotion ,  Inovasi  terhadap  Loyalitas  Konsumen  dalam  Menggunakan         

Layanan  Go-Pay”  ini  berusaha  untuk  menjelaskan  pengaruh  antara  faktor  yang           

memengaruhi  loyalitas  konsumen  dalam  menggunakan  alat  pembayaran  digital         

Go-Pay.  

Penelitian  ini  dilatarbelakangi  oleh  permasalahan  Go-Pay  sebagai market         

leader  digital  payment di  Indonesia  mengalami  penurunan  pangsa  pasar  yang           

mengindikasikan  bahwa  loyalitas  konsumen  menurun  selaras  dengan  turunnya         

peringkat  serta  persentase  penggunaan  Go-Pay.  Oleh  karena  itu,  peneliti  tertarik           

untuk  meneliti  apakah  terpaan social  media  marketing, terpaan sales  promotion ,           

terpaan  inovasi  berpengaruh  pada  loyalitas  konsumen  dalam  menggunakan         

layanan   Go-Pay.  

Skripsi  ini  terdiri  dari  empat  bab.  Bab  pertama  berisi  rumusan  masalah            

yang  melatarbelakangi  penelitian  ini,  tujuan,  signifikansi,  kerangka  teori,  definisi          

operasional  dan  konseptual,  serta  metode  penelitian.  Bab  kedua  memaparkan  hasil           

temuan  yang  didapatkan  dari  alat  penelitian  yaitu  kuesioner.  Bab  ketiga  berisi            

tentang  analisis  uji  hipotesis  dengan  menggunakan  analisis  regresi  linier          

sederhana.  Terakhir,  pada  bab  keempat  berisi  kesimpulan  dan  saran  dari  hasil            

penelitian.  

 

 

Semarang,   13   Maret   2020  

 

 

Penyusun  
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