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Abstraksi 

Pengaruh Persepsi Komunikasi Pemasaran Terpadu terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen KUROGI 

 

Sebagai ibukota provinsi Jawa Tengah, pertumbuhan restoran naik pertahun. 

Tren kenaikan jumlah restoran dan rumah makan di Kota Semarang menunjukkan tahun 

2016 naik 43 buah menjadi 345 restoran dan rumah makan (BPS,2016). KUROGI 

sebagai salah satu pemain bisnis restoran di Kota Semarang kemudian menggunakan 

dua jenis bauran pemasaran yaitu pemasaran interaktif melalui Instagram dan promosi 

penjualan untuk meraih target. Tingginya tingkat engagement pemasaran KUROGI 

ternyata belum diikuti dengan kenaikan jumlah penjualan. Data menunjukkan 

penurunan terjadi dari bulan Januari 2019 hingga bulan Juni 2019. Pendapatan tersebut 

jauh dari target KUROGI sebesar Rp 15.000.000 perhari. Maka dari itu skripsi ini 

berusaha menjelaskan apakah terdapat pengaruh persepsi komunikasi pemasaran 

terpadu terhadap keputusan pembelian konsumen KUROGI. Teori yang digunakan 

adalah The Yale information processing model, Teori AIDA dan Prospect 
Theory.Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik non random 

sampling berupa purposive sampling yang terdiri dari 100 sampel. Pengujian dilakukan 

dengan menggunakan Uji Regresi Linier dan Uji Regresi Logistik. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat perngaruh persepsi pemasaran 

interaktif terhadap kesadaran merek ditemukan hasil signifikansi 0,00< 0,05 dan nilai t 

hitung 4,536 >1.98472. Sedangkan variabel persepsi promosi penjualan tidak 

berpengaruh terhadap kesadaran merek menunjukkan nilai signifikansi 0,460 > 0,05 dan 

nilai t hitung 0,741<1.98472. Selanjutnya, uji variabel persepsi pemasaran interaktif 

berpengaruh pada keputusan pembelian konsumen KUROGI dengan nilai signifikansi 

0,003 < 0,05. Begitu pula dengan variabel persepsi promosi penjualan yang 

berpengaruh pada keputusan pembelian konsumen KUROGI dengan nilai signifikansi 

0,005 < 0,05. Terakhir, variabel kesadaran merek mempengaruhi variabel keputusan 

pembelian dengan nilai signifikansi 0,00< 0,05 dan nilai t hitung 4,650 >1.98447. 

Dengan demikian, variabel pemasaran interaktif dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian dengan dan tanpa dimediasi oleh variabel kesadaran merek dan variabel 

promosi penjualan dapat secara langsung mempengaruhi keputusan pembelian. Baik 

Teori AIDA dan Prospect Theory menjadi acuan untuk menjelaskan bagaimana 

pengaruh variabel komunikasi pemasaran terpadu mempengaruhi keputusan pembelian 

secara langsung maupun tak langsung. 

Kata Kunci : Persepsi, Komunikasi Pemasaran Terpadu, Keputusan Pembelian 
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Abstract 

The Influence of Integrated Marketing Communication Perception on Purchasing 

Decision of KUROGI Consumer 

  

As the capital of the province of Central Java, restaurant growth in Semarang 

has increased annually. The trend of increasing the number of restaurants and 

restaurants in the city of Semarang shows that in 2016 rose 43 units to 345 restaurants 

and restaurants (BPS, 2016). KUROGI as one of the restaurant businesses in Semarang 

used two types of marketing mix namely interactive marketing through Instagram and 

sales promotion to reach its target. Despite the high engagement from KUROGI's 

official Instagram, data showed a decrease in the number of sales. The decline began to 

occur from January 2019 to June 2019. This income is far from the KUROGI target of 

Rp. 15,000,000 sales per day. Therefore this thesis tries to explain whether there is an 

influence of perception of integrated marketing communication on purchasing decisions 

of KUROGI's consumer. Theories that used in this thesis are The Yale information 

processing model, AIDA Theory and Prospect Theory. The sampling technique used in 
this study is a non-random sampling technique specifically purposive sampling consists 

of 100 samples. Testing is done by using Linear Regression Test and Logistic 

Regression Test. 

 

The results showed that there was an influence of interactive marketing 

perceptions of brand awareness found significance results of 0.00 <0.05 and t count 

value of 4.536> 1.98472. While the perception of sales promotion variables did not 

affect brand awareness showed a significance value of 0.460> 0.05 and t value of 0.741 

<1.98472. Furthermore, the interactive marketing perception variable test influences the 

purchasing decisions of KUROGI consumers with a significance value of 0.003 <0.05. 

Likewise, the perception of sales promotion variables that influence consumer 

purchasing decisions KUROGI with a significance value of 0.005 <0.05. Finally, the 

brand awareness variable influences the purchase decision variable with a significance 

value of 0.00 <0.05 and a value of t arithmetic 4.650> 1.98447. Thus, interactive 

marketing variables can influence purchasing decisions with and without mediation by 

brand awareness variables and sales promotion variables can directly influence 

purchasing decisions. Both the AIDA Theory and Prospect Theory can be the basis for 

explaining how the influence of the variable integrated marketing communication 

affects purchasing decisions directly or indirectly. 

Keywords   : Perception, Integrated Marketing Communication, Purchasing 

Decisio 

 

 

 

 



xi 
 

KATA PENGANTAR 

 

 

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena berkat rahmat dan hidayah- 

Nya, sehingga skripsi yang berjudul “Pengaruh Persepsi Komunikasi Pemasaran 

Terpadu terhadap Keputusan Pembelian Konsumen KUROGI” dapat terselesaikan 

dengan baik. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan penyedia makanan dan 

minuman yang naik pesat secara nasional. Tingginya tingkat persaingan bisnis restoran 

juga dapat terlihat dari tingginya aktivitas ekonomi Kota Semarang yang didominasi 

sekaligus disokong oleh bisnis penyedia makanan dan minuman sebesar 25.77% atau 

setara peringkat kedua setelah bisnis otomotif. Tingginya prosentase pertumbuhan 

tersebut, ternyata tidak diikuti dengan kenaikan penjualan produk makanan dan 

minuman KUROGI. Sehingga peneliti tertarik untuk melihat bagaimana implementasi 

komunikasi pemasaran terpadu yang dilakukan KUROGI dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen KUROGI. 

Skripsi ini terdiri dari 5 (lima) bab. Bab pertama berisi latar belakang dan 

permasalahan yang diangkat dalam skripsi ini, kerangka teori yang digunakan dalam 

penelitian ini, yaitu Prospect Theory dan Teori AIDA. Sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 100 responden dengan kriteria laki-laki dan perempuan berusia 15-35 tahun 

sekaligus pernah terekspos promosi melalui akun Instagram ataupun promosi penjualan 

dalam kurun waktu 1 hingga 2 bulan sebelum pengambilan data dilakukan. Bab dua 

berisi gambaran umum KUROGI dan profil responden. Bab tiga berisi tentang analisis 

uji validitas dan reliabilitas. Bab empat berisi hasil analisis data menggunakan regresi 



xii 
 

dan regresi logistik. Yang terakhir, yaitu bab lima yaitu penutup yang berisi kesimpulan 

dan saran yang diberikan peneliti. 

Skripsi ini akhirnya dapat diselesaikan sebagai salah satu syarat menyelesaikan 

Pendidikan S1 Jurusan Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, 

Universitas Diponegoro, Semarang. Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih 

memiliki banyak kekurangan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun sangat 

penulis harapkan. Akhir kata, semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi 

berbagai pihak. 

 

Semarang,  Maret 2020 

 

Devita Bulandari 
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