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ABSTRAK 

Presiden Jokowi menaikkan iuran BPJS pada 5 Mei 2020. Presiden menerbitkan 

Peraturan Presiden (Perpres) No. 64 Tahun 2020 tentang perubahan Kedua atas 

Perpres No. 82 Tahun 2018 tentang Jaminan Kesehatan. Sebelumnya pada akhir 

Desember 2019, iuran BPJS dinaikkan melalui Perpres Nomor 75 tahun 2019, namun 

per 1 April dibatalkan dengan putusan Mahkamah Agung (MA) Nomor 

7P/HUM/2020. Hal tersebut memunculkan reaksi warganet di berbagai platform 

media sosial khususnya Twitter. Penelitian ini dimaksudkan untuk mengukur respon 

warganet di ruang publik (Twitter) terhadap kenaikan tarif BPJS yang merefleksikan 

kebangkitan kesadaran kewarganegaraan sebagaimana yang terangkum dalam konsep 

kewargaan digital. Metode yang digunakan dalam tesis ini adalah (1) analisis media 

sosial, (2) analisis isi media arus utama, dan (3) etnografi digital. Hasil temuan telah 

terjadi kebangkitan kewarganegaraan digital dengan ciri sebagai berikut: (1) sejak 

analisa pada tanggal 5-25 Mei 2020 total percakapan kenaikan BPJS Kesehatan di 

ruang publik mencapai 115.559 percakapan dengan sentiment negative 48%, (2) pada 

sisi emosi angka yang paling tinggi adalah pada emosi trust mencapai 5800 yang 

menandakan ketidakpercayaan warganet terhadap pemerintah, (3) selain itu 

kebangkitan kewarganegaraan tidak hanya muncul dari kuantitas, wujud protes 

warganet disebut dengan act of citizenship yang dimulai dari flaming hingga 

witnessing. Protes warganet juga turut mempengaruhi pemberitaan di media arus 

utama. Peneliti berharap ada peneliti-peneliti lain yang bertarik mengungkap lebih dalam 

terhadap isu yang berkaitan dengan kenaikan BPJS. Dimana isu tersebut saat ini menjadi 

sorotan publik, apalagi dengan adanya pandemic covid19 ini. 

 

Kata Kunci: Kenaikan, BPJS, Respon, Warganet, Kewarganegaraan. 
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