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Lampiran 1. Surat Keterangan Penelitian

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

Jalan Prof. Sudarto, SH.

UNIVERSITAS DIPONEGORO Tembalang Semarang Kode Pos 50275

Tel/Faks. (024) 74605407

FAKULTAS I:LMU SOSI i I DAN ILMU POLITIK www fisip.undip.ac.id |ema||: fisip[atjundip.ac.id

SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN PENELITIAN

Nomor : 232//UN7.5.7.4.4/ABX/1/2021

Ketua Program Studi llmu Administrasi Bisnis Fakultas llmu Sosial dan Iimu Politik

Universitas Diponegoro Semarang, menerangkan bahwa :
Nama :Kemara Salma Laila
NIM  :14020217130059
Prodi :Administrasi Bisnis
Waktu Penelitian : Januari 2021 — Desember 2021
Lokasi Penelitian : Marketplace Tokopedia Indonesia

Judul : Pengaruh Brand Image dan Brand Ambassador Terhadap Keputusan
Pembelian Pada Marketplace Tokopedia (Studi Pada Pengguna Tokopedia di Kota

Semarang)

Benar nama tersebut diatas telah melaksanakan penelitian di Marketplace Lazada Indonesia
dengan judul “Pengaruh Brand Image dan Brand Ambassador Terhadap Keputusan
Pembelian Pada Marketplace Tokopedia (Studi Pada Pengguna Tokopedia di Kota

Semarang)”

Demikianlah surat keterangan ini dibuat untuk dapat digunakan sepertinya.

dgram Studi

Dr. Reni Shinta Qewi, S.Sos, M.Si
NIP. 19760330 200312 2 001
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian
Kuesioner Penelitian Pengaruh Brand image dan Brand ambassador terhadap
Keputusan Pembelian pada E-Commerce Tokopedia (Studi pada Pengguna

Tokopedia di Kota Semarang)

Kepada Yth,
Saudara/l Responden
Di tempat

Dengan hormat,

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Kemara Salma Laila

NIM : 14020217130059

No. Handphone : 087764314512

Email : kemarasalma@gmail.com

Adalah mahasiswa S1 Jurusan Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan limu
Politik Universitas Diponegoro.

Dengan ini saya memohon kepada Saudara/l untuk berpartisipasi dalam mengisi
kuesioner penelitian ini. Segala bentuk informasi dan data yang diberikan hanya untuk
keperluan penelitian dan akan dijaga kerahasiaannya.

Atas kesediaan Saudara/l dalam mengisi kuesioner ini saya ucapkan terima
kasih.

Hormat saya,

ag% ;

Kemara Salma Laila


mailto:kemarasalma@gmail.com

Petunjuk Pengisian

1.

Isilah data diri Saudara/l dengan sejujurnya.
2. Jawablah setiap pernyataan sesuai dengan pendapat Anda.
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3. Pilihlah jawaban sesuai dengan keadaan Saudara/l secara objektif dengan

4.

memilih salah satu kriteria untuk setiap pernyataan yang menurut Anda

paling tepat.

Adapun Kriteria tersebut adalah sebagai berikut:

STS :Sangat Tidak Setuju (1)

TS : Tidak Setuju
RR  :Ragu-ragu
S : Setuju

SS : Sangat Setuju

Identitas Responden

o wnN e

Nama

No. Hp

Jenis Kelamin

Usia

Alamat
a) <20 tahun
b) 20 - 24 tahun
c) 25-29 tahun
d) 30 - 34 tahun

e) > 35 tahun

Pendidikan Terakhir
1) SD
2) SMP
3) SMA/SMK
4) Diploma (D3)
5) Sarjana (S1)

6) Pasca Sarjana (S2)
7) Doktor (S3)
Pekerjaan :
a) Pelajar/Mahasiswa
b) TNI/POLRI/PNS
c) Pegawai Swasta

(2)
(3)
(4)
()



d)
€)
f)

Wiraswasta
Ibu Rumah Tangga
Lainnya:

8. Pendapatan Per Bulan:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

< Rp 1.500.000
Rp 1.500.001 — Rp 3.000.000
Rp 3.000.001 — Rp 4.500.000
Rp 4.500.001 — Rp 6.000.000
Rp 6.000.001 — Rp 7.500.000

> Rp 7.500.001

9. Pengeluaran Per Bulan

a)
b)
c)
d)
e)

f)

10. Sudah berapa kali Anda bertransaksi melalui aplikasi Tokopedia?

a)
b)

c)

< Rp 1.500.000

Rp 1.500.001 — Rp 3.000.000
Rp 3.00.001 — Rp 4.500.000
Rp 4.500.001 — Rp 6.000.000
Rp 6.000.001 — Rp 7.500.000

> Rp 7.500.001

Satu kali
2 — 3 kali
Lebih dari 3 kali

11. Sudah berapa lama Anda menggunakan aplikasi Tokopedia?

a)
b)
c)

< 6 bulan

6 -12 bulan
Lebih dari 1 tahun

12. Kategori produk yang sering dibeli pada aplikasi Tokopedia?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Fashion (Pakaian, aksesoris, dll)
Elektronik

Kesehatan & Kecantikan
Peralatan Rumah Tangga
Handphone & Tablet

Makanan & minuman

Tour & Travel

Lainnya:

13. Alasan menggunakan Tokopedia?

PERTANYAAN:
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Citra Pembuat
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Menurut saya Tokopedia merupakan perusahaan
yang terpercaya dan memiliki tanggung jawab

sosial. Alasan.....

N

Menurut saya, reputasi Tokopedia di mata saya
adalah marketplace yang terpercaya.

Alasan....

Tokopedia mempunyai nilai perusahaan seperti
sikap yang peduli terhadap pelanggan.

Alasan...

Menurut  saya, Tokopedia mempunyai
simbol/logo yang mudah diingat.

Alasan....

Citra Pemakai

[@ul

Tokopedia dapat mendukung gaya hidup modern
dan untuk memenuhi kebutuhan melalui
pembelian online.

Alasan....
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Produk yang ditawarkan memiliki kualitas yang
baik dan mencerminkan kelas sosial saya.

Alasan...

Citra Produk

Merek Tokopedia mudah diingat.

Alasan....

Pada marketplace Tokopedia mempunyai harga
yang bervariasi sehingga bisa memilih sesuai
dengan budget yang saya miliki.

Alasan....

[{@}

Menurut saya, desain aplikasi Tokopedia sangat
menarik dan mudah digunakan.

Alasan....

BRAND AMBASSADOR

Transference

Menurut saya, Boy Group BTS memberikan
dukungan dan menguasai materi saat menjadi
brand ambassador pada iklan Tokopedia. .

Alasan....

Kesesuaian antara Merek & Selebriti

Menurut saya, Boy Group BTS telah sesuai

dalam menjadi brand ambassador Tokopedia.
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Alasan....

Boy Group BTS memberi kepercayaan untuk
menggunakan Tokopedia.

Alasan....

Kredibilitas dalam Menyampaikan Informasi

yang Objektif

BTS pantas menjadi bintang iklan karena
mempunyai karakter yang ceria dan bersemangat.

Alasan...

BTS sebagai boygroup mempunyai kepribadian

yang baik di mata masyarakat.

Daya Tarik Selebriti

BTS merupakan boygroup yang mempunyai
visual atau penampilan menarik.

Alasan. ..

BTS adalah pencerminan jiwa muda remaja saat
ini.

Alasan....

Kekuatan yang Dimiliki Selebriti untuk

Mempengaruhi Konsumen

Boy Group BTS mempunyai kemampuan

menarik perhatian kalangan masyarakat.
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Alasan....

Menurut saya, BTS adalah boygroup yang
populer, termasuk produk yang diiklankan BTS
akan menjadi terkenal di masyarakat.

Alasan...

KEPUTUSAN PEMBELIAN

Produk Yang Dibeli

Saya memutuskan untuk membeli produk/jasa di
Tokopedia karena kualitas yang diberikan.

Alasan...

Kecocokan Terhadap Produk

NY

Saya merasa cocok berbelanja di Tokopedia,
karena banyak voucher belanja dan fitur
pendukung lainnya yang telah disediakan.

Alasan. ..

Pembelian Kembali

N

Saya melakukan pembelian produk maupun jasa
berulang-ulang atau lebih dari satu kali di
Tokopedia.

Alasan...

Pilihan Untuk Berbelanja

NY

Saya lebih memilih Tokopedia dibanding
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marketplace lain untuk berbelanja kebutuhan
sehari-hari.

Alasan...

Pilihan Terhadap Produk

NY

Saya memilih produk di Tokopedia karena sesuai
dengan keinginan saya.

Alasan...

Kepuasan Berbelanja

NY

Saya merasakan kepuasan saat berbelanja di
Tokopedia.

Alasan..

Tingkat Keinginan Merekomendasikan

NY

Saya akan merekomendasikan kepada orang-
orang terdekat untuk membeli atau berbelanja
melalui Tokopedia.

Alasan...




Lampiran 3. Data Responden

No Nama Nomor Alamat Pekerjaan Pendapatan | Berapa kali | Berapa lama
Handphone Per Bulan Anda Anda
bertransaksi | penggunaan
1 | Adya 087882173489 | Patemon Pelajar/Mahasiswa | <Rp Satu kali < 6 bulan
Gunungpati 1.500.000
2 | Fanny 081321723172 | Jalan fresh graduate Rp 1.500.001 | 2 - 3 kali 6 -12 bulan
Maulita Tembalang -Rp
Sofianingsih Selatan 11 3.000.000
No 67
3 | Dina Amalia | 082332738572 | JI Kalialang | Pelajar/Mahasiswa | Rp 1.500.001 | Satu kali < 6 bulan
Nabila Lama IV Kel. -Rp
Sukorejo 3.000.000
4 | Anisa 082242559895 | JI. Tampolo | Pegawai Swasta Rp 4.500.001 | Lebihdari3 | Lebihdaril
Rahmawati V Rt 7 Rw X -Rp kali tahun
6.000.000
5 | Suwanti 08122512483 | Perum. Pegawai Swasta Rp 6.000.001 | Satu kali < 6 bulan
Green -Rp
Village No 7.500.000
117
Gunungpati
6 | Juan 089667212666 | JI Gergaji Ojol <Rp 2 - 3 kali < 6 bulan
Muhammad Pelem Raya 1.500.000
Farhan No. 6
7 | Christina 081391509867 | JI Borobudur | Pegawai Swasta Rp 1.500.001 | Lebihdari3 | 6-12 bulan
Selatan RT - Rp kali
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08 RW 08

3.000.000

Sulis

081225830555

Karang Panas
No 23 RT 04
RW 01 Kel
Jatingaleh
Kec Candi
Sari

Pegawai Swasta

> Rp
7.500.001

Lebih dari 3
kali

Lebih dari 1
tahun

Nisa

082285619656

JI. Slamet
Riyadi No.
37
Perumahan
Graha Slamet
Riyadi B3
Kec
Gayamsari

Pegawai Swasta

Rp 3.000.001
_ Rp
4.500.000

Satu kali

< 6 bulan

10

Sari

081325467450

JI Kanfer
Utara Ill No
117 RT 05
RW 05 Kel
Pedalangan
Kec
Banyumanik

Pegawai Swasta

> Rp
7.500.001

Lebih dari 3
kali

Lebih dari 1
tahun

11

Nuluh

081325644308

JI. Lemah
Gempal VII-
B No. 13A
Semarang

Dokter

> Rp
7.500.001

Lebih dari 3
kali

Lebih dari 1
tahun

12

Ratna puspita

081325753495

JI. Menoreh
11l No. 30

Yayasan kesehatan

> Rp

2 - 3 kali

< 6 bulan




Sampangan 7.500.001
13 | Winda 082136545354 | Perum Green | Ibu Rumah Tangga | <Rp Lebih dari 3 | Lebih dari 1
Village 1.500.000 kali tahun
No.118
14 | Parulianna 085710579341 | Perum Green | Guru Rp 1.500.001 | Satu kali < 6 bulan
Manullang Village, -Rp
Gunungpati 3.000.000
15 | Awalia puji 081325864501 | JL. Arya Pegawai Swasta > Rp Lebih dari 3 | Lebih dari 1
astuti Mukti Timur kali tahun
9/397 7.500.001
16 | Nita puji 085640765687 | Perum Green | Ibu Rumah Tangga | < Rp Lebih dari 3 | Lebih dari 1
hastuti Village 1.500.000 kali tahun
Gunungpati
17 | Rully 082243312297 | JI. Dinar Mas | Pegawai Swasta > Rp Satu kali < 6 bulan
Megawati Utara 11/16,
Adityaningru Rt002/019 7.500.001
m
18 | Utami Dewi | 085229022777 | Graha Pegawai Swasta Rp 6.000.001 | 2 - 3 kali 6 -12 bulan
Udayaningty Wahid, -Rp
as Tembalang 7.500.000
19 | Yusika 081215760773 | JI. Jeruk V/ | Pegawai Swasta > Rp Satu kali < 6 bulan
9
7.500.001
20 | Muryanti 082216449765 | Patemon, Rt | Pegawai Swasta Rp 4.500.001 | 2 - 3 Kkali 6 -12 bulan
3/Rw 04 -Rp
Gunung Pati 6.000.000
21 | Mariana 081326356000 | Perum Pegawai Swasta Lebih dari 3 | Lebih dari 1

> Rp
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Klipang Blok
U.I1I No.15
RT.06 RW.V
Kel.Sendang
mulyo
Kec.Tembala
ng Semarang

7.500.001

kali

tahun

22

Distrika
Philani

081390222283

Griya
Klipang Asri
Blok U Baru
No0.38 RT.04
RW.18
Klipang-
Sendangmuly
0 Tembalang

Pegawai Swasta

> Rp
7.500.001

Lebih dari 3
kali

Lebih dari 1
tahun

23

Nuansa
pronashakti

085641808888

Perum.
Green
Village No
108

Ibu Rumah Tangga

Rp 1.500.001
_ Rp
3.000.000

Lebih dari 3
kali

Lebih dari 1
tahun

24

Florencia

082144078146

JI Mintojiwo
RT04/04,
Semarang
Barat

Pelajar/Mahasiswa

<Rp
1.500.000

Satu kali

< 6 bulan

25

Listyaning
Eko Martanti

081391815236

Ngijo
Gunungpati

TNI/POLRI/PNS

> Rp
7.500.001

Lebih dari 3
kali

6 -12 bulan

26

Fahmi Akbar

081770264694

Jalan Pucang
Santoso

Pelajar/Mahasiswa

< Rp
1.500.000

Satu kali

6 -12 bulan
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Barat 2 No
16
27 | Pisci 081127386 Perum Ibu Rumah Tangga | » Rp Lebih dari 3 | Lebih dari 1
Gardenia kali tahun
Mranggen 7.500.001
28 | Dafa Luhung | 085643051419 | JI Surtikanti | Pelajar/Mahasiswa | < Rp 2 - 3 kali 6 -12 bulan
Pradipta No 50, Kel. 1.500.000
Bulu Lor,
Kec.
Semarang
Utara
29 | Bunga Nurul | 083162574580 | Jalan Hasyim | Pelajar/Mahasiswa | < Rp Lebih dari 3 | Lebih dari 1
Aini Rahayu Ashari, 1.500.000 kali tahun
Bandarjo
30 | Adimas 083866949078 | JI Tentara Wiraswasta Rp 1.500.001 | Lebih dari 3 | 6-12 bulan
Ardjuna Pelajar No -Rp kali
Dewagangga 13, 3.000.000
Gedanganak
31 | Tete 085225940957 | banyumanik, | Pegawai Swasta Rp 1.500.001 | Lebih dari 3 | Lebihdari 1
semarang -Rp kali tahun
3.000.000
32 | Nuzulina 082136551447 | JI Bukit freshgrad <Rp Lebih dari 3 | Lebihdari 1
Faradila Kelapa 1.500.000 kali tahun
Kopyor VIII
B1 No 12
33 | Siti 085742618151 | JI Pucang Pelajar/Mahasiswa | <Rp Satu kali < 6 bulan
Mafindho Gede Timur 1.500.000

111 No 6,




Mranggen

34

Muhamad

081348746378

2 - 3 kali

JI Kalilangse | Pegawai Swasta > Rp < 6 bulan
kurniawan No 417,
Gajahmungk 7.500.001
ur
35 | Fanny 082134465540 | Aspol Pelajar/Mahasiswa | < Rp 2 - 3 kali Lebih dari 1
Ambarwati Kalicari Blok 1.500.000 tahun
Bahar 9 No 21,
Semarang
Selatan
36 | Harris 08122902466 | Ngaliyan TNI/POLRI/PNS > Rp Lebih dari 3 | Lebih dari 1
semarang kali tahun
7.500.001
37 | Dardi 082153929652 | Kota Pegawai Swasta > Rp Lebih dari 3 | 6-12 bulan
Semarang kali
7.500.001
38 | Restira 085753365361 | Kampoeng Pelajar/Mahasiswa | < Rp Satu kali < 6 bulan
Resatriani Semawis 1.500.000
Khoiriyah Blok N16a
Kedungmund
u, Semarang
39 | Zafira 081326994474 | Perum Pelajar/Mahasiswa | <Rp Satu kali < 6 bulan
Nasywa A Taman Buah 1.500.000
Kalicari No.3
40 | Yuzra 082242084890 | Srondol Asri | Fresh Graduate <Rp Lebih dari 3 | Lebihdari 1
Novrian 1.500.000 kali tahun
41 | Ainaya Al 085701820693 | Dewi Sartika | Pelajar/Mahasiswa | <Rp 2 - 3 kali < 6 bulan
Fatihah Timur X 1.500.000




081907416038

Satu kali
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42 | Miyana Desa Cepoko | Pelajar/Mahasiswa | <Rp < 6 bulan
Indriyani rt03/rw01 1.500.000
gunungpati
kota
semarang
43 | Wahyu Liga | 085865213293 | JI Menoreh Pelajar/Mahasiswa | <Rp Lebih dari 3 | Lebih dari 1
Saputra Utara IV A/l 1.500.000 kali tahun
44 | Tri rahayu 081298734791 | Cluster Ibu Rumah Tangga | Rp 3.000.001 | 2 - 3 kali < 6 bulan
taman buah -Rp
kalicari blok 4.500.000
Ano:3
45 | Muhammad | 085640550012 | Menoreh Pelajar/Mahasiswa | < Rp Lebih dari 3 | Lebih dari 1
Arif utara 10 1.500.000 kali tahun
sampangan,
kota
semarang
46 | Fadhil 085641892535 | Taman Freelance <Rp Lebih dari 3 | Lebih dari 1
Pratama Kradenan 1.500.000 kali tahun
Asri D-33
47 | Mochammad | 085740635635 | Kp. Pelajar/Mahasiswa | Rp 1.500.001 | Lebihdari3 | Lebihdari 1
Fajar Kalilangse -Rp kali tahun
Fitrianto No 74 3.000.000
Gajahmungk
ur Kota
Semarang
48 | Daisy 089669232263 | JI. Menoreh | Pegawai Swasta Rp 1.500.001 | Lebihdari3 | Lebihdari 1
Timur IV -Rp kali tahun

3.000.000




49 | Satya 085876877069 | JI.Dewi Wirausaha Rp 1.500.001 | 2 - 3 Kkali Lebih dari 1
Rahmat sartika brt -Rp tahun
Fauzi IVa no.38 3.000.000
50 | Citra 081225095657 | JI banteng Wiraswasta > Rp Satu kali < 6 bulan
7.500.001
51 | Afton 081325970079 | Perum Tmn | Pegawai Swasta Rp 3.000.001 | 2 - 3 Kkali 6 -12 bulan
Afianto Buah -Rp
Kalicari No 3 4.500.000
52 | Nur Amalina | 082262041642 | JI. Pelajar/Mahasiswa | Rp 1.500.001 | 2 - 3 kali 6 -12 bulan
Tembalang -Rp
Selatan Il no. 3.000.000
53
53 | Ardhi 082242767736 | Kradenan Pegawai Swasta > Rp Lebih dari 3 | Lebih dari 1
Chandra Lamano 8 kali tahun
Mahardika Gunungpati 7.500.001
54 | Debbie 085782251151 | banyumanik, | Pegawai Swasta Rp 3.000.001 | Lebih dari 3 | Lebih dari 1
semarang -Rp kali tahun
4.500.000
55 | Dhilah 085642766919 | jalan timoho | Pegawai Swasta <Rp 2 - 3 kali 6 -12 bulan
timur ii b 1.500.000
56 | Aditya 081390017030 | jl. gondang Pelajar/Mahasiswa | <Rp Lebih dari 3 | Lebih dari 1
Farhan raya 1.500.000 kali tahun
tembalang
57 | Annisa 085865296811 | Bendan Fresh graduate <Rp Satu kali 6 -12 bulan
Purnasari Ngisor 1.500.000
58 | AyuD 082136993431 | Gondang Pelajar/Mahasiswa | <Rp Lebih dari 3 | 6-12 bulan
Timur IV 1.500.000 kali
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59 | Shania Aulia | 081296612870 | kaligawe Pegawai Swasta Rp 3.000.001 | Lebih dari 3 | Lebih dari 1
-Rp kali tahun
4.500.000
60 | Nesya 081902855030 | Gajahmungk | Wiraswasta <Rp 2 - 3 kali Lebih dari 1
ur ,semarang 1.500.000 tahun
61 | Satria 089535892727 | PGI E-22 Pelajar/Mahasiswa | - Rp Lebih dari 3 | Lebih dari 1
kali tahun
7.500.001
62 | Triyani 087705594365 | Gajahmungk | Pelajar/Mahasiswa | < Rp Lebih dari 3 | Lebih dari 1
Lubriyana ur Semarang 1.500.000 kali tahun
63 | Solichatun 089536008989 | Jl.sendang Pegawai Swasta Rp 1.500.001 | Satu kali < 6 bulan
1 utara 3 rt.02 -Rp
rw.07 3.000.000
64 | Julio Aditya | 081915361524 | jl ketileng Pelajar/Mahasiswa | < Rp Lebih dari 3 | Lebih dari 1
P indah blok K 1.500.000 kali tahun
nomor 146
65 | Bima Adi 085329560155 | JI Tegal Pelajar/Mahasiswa | <Rp Lebih dari 3 | Lebih dari 1
Nugroho Kangkung 1.500.000 kali tahun
66 | Jovaka 089526050514 | Semarang Pelajar/Mahasiswa | < Rp 2 - 3 kali < 6 bulan
Maradova 2 1.500.000
67 | Angga Putra | 082334273875 | Nakularaya | Pelajar/Mahasiswa | < Rp Satu kali < 6 bulan
Herdina nomor 3 1.500.000
68 | Rizki dhia 082138682184 | Permata Pelajar/Mahasiswa | Rp 6.000.001 | Lebihdari3 | Lebihdaril
ardana SendangMul -Rp kali tahun
yo kav.120 B 7.500.000
Semarang
69 | Edo 082140443795 | Gunung Pati | TNI/POLRI/PNS Rp 4.500.001 | 2 - 3 kali 6 -12 bulan
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Semarang -Rp
6.000.000
70 | Nova 085801265286 | Sampangan Pelajar/Mahasiswa | <Rp Lebih dari 3 | Lebih dari 1
Muhammad 1.500.000 kali tahun
S
71 | Patrick 089637575239 | kp. demes Pelajar/Mahasiswa | < Rp Lebih dari 3 | Lebih dari 1
Simson 119b 1.500.000 kali tahun
Mardiyanto
72 | Evi Mustika | 081278374211 | Desa Teluk Wiraswasta Rp 1.500.001 | Satu kali < 6 bulan
Sari Rt. 001 Rw. -Rp
002 kec. 3.000.000
Karangawen
Kab. Demak
73 | Ghina 082214934321 | Semarang Pelajar/Mahasiswa | < Rp Satu kali Lebih dari 1
1.500.000 tahun
74 | Adhe 081228388619 | Ngaliyan, Pelajar/Mahasiswa | < Rp Lebih dari 3 | Lebih dari 1
Asshidigie Semarang 1.500.000 kali tahun
75 | Filemon 082242652626 | Pekalongan, | Pelajar/Mahasiswa | <Rp 2 - 3 kali < 6 bulan
Abram Kabupaten 1.500.000
Pekalongan,
Wiradesa,
Kelurahan
Pekuncen
76 | Akroma 085159986527 | Pedurungan | Wiraswasta > Rp Lebih dari 3 | Lebih dari 1
kali tahun
7.500.001
77 | Gustika 081575653591 | Cendana Pelajar/Mahasiswa | < Rp Satu kali < 6 bulan
Timur No. 1.500.000
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18,
Banyumanik
78 | Dwi 085713194046 | Branjang Pelajar/Mahasiswa | Rp 1.500.001 | 2 - 3 kali 6 -12 bulan
widyaningsih -Rp
3.000.000
79 | Helga 08156861036 | Kagok Pelajar/Mahasiswa | Rp 6.000.001 | Satu kali < 6 bulan
_ Rp
7.500.000
80 | Tika 087832922603 | JI. Gergaji Wiraswasta <Rp Satu kali < 6 bulan
Pelem Raya 1.500.000
No. 5 Rt.02
Rw.06 Kel:
Mugassari
Kec:
Semarang
Selatan
81 | Asty M 089505086055 | Gunung Pati | Pegawai Swasta Rp 1.500.001 | 2 - 3 kali < 6 bulan
_ Rp
3.000.000
82 | Dety BI 082243400629 | JI Raya Pelajar/Mahasiswa | <Rp 2 - 3 kali 6 -12 bulan
Monasia Ngijo, 1.500.000
Gunungpati,
Semarang
83 | Rio 088228796501 | Gondang Pelajar/Mahasiswa | Rp 1.500.001 | Lebihdari3 | Lebihdari 1
Sagantoro raya, -Rp kali tahun
Semarang 3.000.000
84 | Flavian 082242191288 | JI. Menoreh | Pelajar/Mahasiswa | <Rp 2 - 3 kali < 6 bulan
tengah 8 no 8 1.500.000




85 | Lia 089610657140 | smg indah Pelajar/Mahasiswa | Rp 3.000.001 | Lebihdari3 | Lebihdari 1
c6/7 -Rp kali tahun
4.500.000
86 | Dhea Gladys | 081229067473 | menoreh Pegawai Swasta <Rp 2 - 3 kali < 6 bulan
Malinda tengah Il 1.500.000
No.6
Sampangan
87 | Muhammad | 082242506443 | PAA blok D | Pelajar/Mahasiswa | < Rp Satu kali Lebih dari 1
Rifgi Hawari no 73 Pudak 1.500.000 tahun
Payung,
Semarang
88 | Putri 089515711511 | Semarang Pegawai Swasta Rp 1.500.001 | 2 - 3 Kkali 6 -12 bulan
_ Rp
3.000.000
89 | Yuliana Tiara | 082397287182 | JI. Gergaji Wirausaha Rp 1.500.001 | 2 - 3 kali 6 -12 bulan
Dewi Pelem 3/20A -Rp
3.000.000
90 | Erza shafa 085102902772 | JI. Tandang rt | Pelajar/Mahasiswa | < Rp Satu kali < 6 bulan
12 rw 11 1.500.000
jomblang,
semarang
91 | Annisa 082137198908 | Semarang Pelajar/Mahasiswa | <Rp Lebih dari 3 | 6-12 bulan
Uswatun 1.500.000 kali
Khasanah
92 | Dika 087838636142 | JI Karonsih Pelajar/Mahasiswa | <Rp 2 - 3 kali < 6 bulan
Utara IV 1.500.000
93 | Niken Dwi 081310693292 | Perum Green | Pegawai Swasta Rp 3.000.001 | 2 - 3 kali < 6 bulan
Hastari Village RT 8 - Rp
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RW 3 no 81 4.500.000
Kel Ngijo
Kec
Gunungpati
Semarang
94 | Shania Prilla | 089535291517 | JI. Proton AB | Belum bekerja <Rp Satu kali < 6 bulan
D 4 IV Ngaliyan, 1.500.000
Semarang
95 | Retno 081326124103 | Perum green | Ibu Rumah Tangga | » Rp Satu kali < 6 bulan
kusumanings village no
ih 107, ngijo gn 7.500.001
pati smg
96 | Hesty Kurina | 085225103738 | Perum Green | Pegawai Swasta Rp 4.500.001 | 2 - 3 kali < 6 bulan
Village No. -Rp
116 Ngijo, 6.000.000
Gunung Pati
97 | Arinna fiola | 085640085467 | Perumahan Ibu Rumah Tangga | Rp 1.500.001 | Lebih dari 3 | Lebih dari 1
Dwi kieswari Greenville -Rp kali tahun
gang Cermai 3.000.000
1no 130
Gunungpati
Semarang
98 | Durratus 08995588800 | Wonosari RT | TNI/POLRI/PNS Rp 3.000.001 | Lebih dari 3 | Lebih dari 1
Sa'diyah 2RW 2 -Rp kali tahun
Plalangan 4.500.000
Gunungpati
99 | Rustini 081227121771 | Perum Green | Wiraswasta Rp 1.500.001 | 2 - 3 kali < 6 bulan
Village,No.1 —Rp
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11,Gang
Ceremai
I1,Jalan
Ampel
Gading
Raya,KEC.G
unungPati

3.000.000

Masykurotur
Rizqi Aji
Putri

085878920048

JI. Gebyok
Raya RT02
RWO03 Ngijo
Gunungpati
Kota
Semarang

Pegawai Swasta

Rp 1.500.001
_ Rp
3.000.000

2 - 3 kali

Lebih dari 1
tahun
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Lampiran 4. Tabel Induk Brand image

Total

42

41

39
45

36
44
39
45

36
45

45

38
39
40

37
36
36
45

36
33
45

Brand image (X1)

9
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36
36
37

41

36
36
35
40

45

45

37
45

45

45

42

38
33
44
38
45

37

36
36
30
41
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35

36
38
32

36
43

43

45

40

42

43

34
43

35
43

36
45

27
36
41

34
35
36
33
42
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45

37

43

40

39
35

45

14
45

39
37
39
39
45

40

38
44
37
45

40

35

33
32
36
30
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36
42

36
40
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Lampiran 5. Tabel Induk Brand ambassador

Total

41

45

44
30
36
44
40

36
36
45

36
32
29
39
36
34
36
43

36
36
45

Brand ambassador (X2)

9
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36
45

36
27
36
27

39
45

45

45

35
45

41

45

38
27
27
45

34
35
44
28
36
29
35
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32
36
36
30
36
43

32
45

38
37

44
43

41

36
27
34
45

20
27
45

36
27
36
32
39
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45

34
14
41

35

42

40

24
45

37

43

31

33
45

45

36
45

36
45

44
32
37

33
34
36
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36
41

36
45
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Lampiran 6. Tabel Induk Keputusan Pembelian

Total

32
31

27
34
28
34
28
31

28
33

29
26
33
33
28
27
28
33

24
28
34

Keputusan Pembelian (Y)

7
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28
27
27
35

28
27
23
31

35
35

27
35

34
30
28
29
24
32
31

35

26
29
28
23
28
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29
30
28
23
28
29
32
35

27
31

28
26
32

28
35

27
34
25
30
35

28
27
28
27
31
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35

29
31

31

32

22
35

18
35

27
28
34
25
33
33

29
31

24
35
31

19
22
22
24
24
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27
29
27
35




Lampiran 7. Uji Validitas

1. Brand image

198

Correlations

item_ item_ item_ item_ item_ item_ item_ item_ item_  Skor_
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Total
item_1  Pearson 1 6317 655  ,605 681"  ,609° 560  ,640°  ,4037 832"
Correlation
Sig. (2- <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
item_2  Pearson 6317 1 645 485 5817 532 518 575 4147 7737
Correlation
Sig. (2- <,001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <,001
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
item 3 Pearson 655~ 645 1 577 574 601" 6000 618 3737 816
Correlation
Sig. (2- <001 <,001 <001 <001 <001 <001 <001 <,001 <,001
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
item 4  Pearson 605~ 485 577 1 627 435 634 516 565 777

Correlation
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Sig. (2- <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
item 5  Pearson 6817 5817 574 627 1,707 640 477 37117 8227

Correlation

Sig. (2- <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
item 6  Pearson 6097 5327 601 435 707 1 5817 548" 3137 784"

Correlation

Sig. (2- <001 <001 <001 <001 <001 <001  <,001 001 <001

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
item 7  Pearson 560 5187 6000 634" 640 581" 1 4467 3247 767

Correlation

Sig. (2- <001 <001 <001 <001 <001 <,001 <,001 001 <001

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
item 8  Pearson 6407 575 618" 516 477 5487 446 1 47137 757

Correlation

Sig. (2- <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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EE3

*x

EE3

53

EE3

x5

*x

EE3

*x

item_9  Pearson ,403 414 373 565 371 313 ,324 473 1,603
Correlation
Sig. (2- <001 <001 <001 <001 <001 ,001 ,001 <001 <,001
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Skor T  Pearson 832" 773" 816 777 822" 784" 767 757 603 1
otal Correlation
Sig. (2- <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
2. Brand ambassador
Correlations
item_ item_ item_ item_ item_ item_ item_ item_ item_ Skor_
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Total
item_1  Pearson 1,779 631 787 642" 677 657 698 726 869
Correlation
Sig. (2- <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
item 2 Pearson 7797 1 598" 725 603" 651" 677 595 7707 839
Correlation
Sig. (2- <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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EE3

*x

*x

EE3

*x

*x

EE3

*x

*x

item_3  Pearson 631 598 1,642 518 550 ,505 543 /455 723

Correlation

Sig. (2- <001 <,001 <001 <001 <001 <001 <001 <,001 <,001

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
item_4  Pearson 7877 725 642" 1 7277 7650 7187 699 7427 894"

Correlation

Sig. (2- <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
item 5  Pearson 6427 603" 518" 727 1,733 8217 7500 696  ,854

Correlation

Sig. (2- <001 <001 <001 <,001 <001 <001 <001 <001 <,001

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
item 6  Pearson 6777 6517 550 765 733" 1 678 759 694 854"

Correlation

Sig. (2- <001 <001 <001 <001 <,001 <001 <001 <001 <,001

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
item 7  Pearson 657 677 505 718" 8210 678" 1,688 7010 847

Correlation

Sig. (2- <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
item 8  Pearson 6987 5957 5437 6997 7500  ,759° 688" 1 7937 859"

Correlation

Sig. (2- <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
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tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
item 9  Pearson 7260 7707 455 7427 696 694 7010 793" 1,862
Correlation
Sig. (2- <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Skor T  Pearson 869~ 8397 7237 894~ 854 854 847 859 862 1
otal Correlation
Sig. (2- <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
3. Keputusan Pembelian
Correlations
item_ item_ item_ item_ item_ item_ item_ Skor_
1 2 3 4 5 6 7 Total
item_ Pearson 1 619 5400 385 431" 7027 517 794
1 Correlation
Sig. (2- <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100
item_ Pearson 619" 1 4487 3427 380 5437 547 738"
2 Correlation
Sig. (2- <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001




tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100
item_ Pearson 540 448" 1 2787 448 465 6320 734
3 Correlation

Sig. (2- <001  <,001 005 <001 <001 <001 <001

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100
item_ Pearson 385 3427 278" 1 4117 446 405 656
4 Correlation

Sig. (2- <001  <,001 ,005 <001 <001 <001 <,001

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100
item_ Pearson 4317 3807 ,4487 4117 1 4797 4300 671
5 Correlation

Sig. (2- <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100
item_ Pearson 7027 5437 465 4460 479 1 6477 8127
6 Correlation

Sig. (2- <001 <001 <001 <001 <,001 <001 <,001

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100
item_ Pearson 517 5477 6327 405 4300 647 1,802
7 Correlation

Sig. (2- <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100
Skor  Pearson 7947 7387 734 656 671 8120 802" 1
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Total Correlation

Sig. (2- <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 8. Uji Reliabilitas

1. Brand image

Reliability Statistics

Cronbach's N of

Alpha Items
,913 9

2. Brand ambassador

Reliability Statistics

Cronbach's N of

Alpha Items
,949 9




3. Keputusan Pembelian

Lampiran 9. Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Items
,858 7

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandard
ized
Residual

N 100

Normal Parameters®” Mean ,0000000

Std. Deviation 2,35343214

Most Extreme Absolute ,096

Differences Positive ,046

Negative -,096

Test Statistic ,096

Asymp. Sig. (2-tailed)® ,025

Monte Carlo Sig. (2- Sig. ,023

tailed) 99% Confidence Lower 019
Interval Bound

Upper ,027

206



Bound

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting
seed 2000000.

2. Uji Linieritas
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ANOVA Table
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Unstandardized Between (Combined) 410,076 64 6,407 1,622 ,061
Residual *  Groups Linearity ,000 1 ,000 ,000 1,000
Unstandardized Deviation 410,076 63 6,509 1,648 ,056
Predicted Value from
Linearity
Within Groups 138,250 35 3,950
Total 548,326 99

3. Uji Heteroskedastisitas
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Coefficients

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 3,254 1,212 2,685 ,009
Brand -,024 ,035 -,081 -,682 497
image
Brand -,013 ,027 -,058 -,494 ,622
ambassador
a. Dependent Variable: RES2
4. Uji Multikolinearitas
Coefficients
Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Beta Tolerance  VIF
Error
1 (Constant) 4,990 1,941 2,571 ,012
Brand ,650 ,056 822 11,506 <,001 726 1,377
image
Brand -,026 ,044 -,042 -,5687 ,559 726 1,377

ambassado
r




a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Lampiran 10. Uji Korelasi dan Uji Koefisien Determinasi
1. Brand image Terhadap Keputusan Pembelian

Model Summary

Mo R R Adjusted R Std. Error

del Square Square of the
Estimate

1 ,800° ,639 ,636 2,370

a. Predictors: (Constant), Brand image

2. Brand ambassador Terhadap Keputusan Pembelian

Model Summary

Mo R R Adjusted R Std. Error

del Square Square of the
Estimate

1 ,388° ,150 ,142 3,637

a. Predictors: (Constant), Brand ambassador
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3. Brand image dan Brand ambassador Terhadap Keputusan Pembelian

Model Summary”

Mo R R Adjusted R Std. Error
del Square Square of the

Estimate
1 ,800° ,641 ,633 2,378
a. Predictors: (Constant), Brand ambassador, Brand
image

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Lampiran 11. Uji Regresi Linier Sederhana dan Berganda
1. Brand image Terhadap Keputusan Pembelian

Coefficients

Model Unstandardized Standardize t Sig.
Coefficients d
Coefficient
S
B Std. Error Beta
1 (Constant) 4,711 1,876 2,512 ,014
Brand image ,632 ,048 ,800 13,184 ,001

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

2. Brand ambassador Terhadap Keputusan Pembelian

Coefficients
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
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B Std. Beta
Error
1 (Constant) 20,432 2,145 9,524 ,001
Brand 237 ,057 ,388 4,166 ,001
ambassador
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
3. Brand image dan Brand ambassador Terhadap Keputusan Pembelian
Coefficients
Model Unstandardized Standardize t Sig.
Coefficients d
Coefficient
S
B Std. Error Beta
1 (Constant) 4,990 1,941 2,571 ,012
Brand image ,650 ,056 ,822 11,506 ,001
Brand -,026 ,044 -,042 -,5687 ,559
ambassador

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian




