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PENGARUH BRAND IMAGE DAN BRAND AMBASSADOR TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA MARKETPLACE TOKOPEDIA 

(STUDI PADA PENGGUNA TOKOPEDIA DI KOTA SEMARANG)  

 

ABSTRAKSI 

 

Kemajuan teknologi begitu tumbuh dan berkembang dengan cepat akhir-akhir ini. 

Banyak sekali macam teknologi terbaru yang dapat dimanfaatkan oleh manusia di 

dunia seperti sekarang. Perkembangan tersebut melahirkan marketplace salah 

satunya yaitu Tokopedia yang sejak pertama kemunculan di Indonesia telah 

menarik perhatian Sebagian besar masyarakat. Di Indonesia pengunjung 

Tokopedia telah mencapai 114 ribu pada kuartal akhir tahun 2020. Setelah 

berjalannya waktu, di Kota Semarang yang termasuk kota besar dan memiliki 

jumlah masyarakat yang menggunakan Tokopedia yang cukup banyak, ada 

beberapa pengguna yang sempat meragukan sistem keamanan yang ada pada 

Tokopedia. Pada penelitian ini mempunyai tujuan yaitu untuk mengetahui 

bagaimana pengaruh brand image dan brand ambassador terhadap keputusan 

pembelian pada marketplace Tokopedia di Kota Semarang. Penelitian ini 

memiliki tipe penelitian explanatory research. Metode pengambilan sampel 

penelitian menggunakan Non probability sampling dengan cara accidental 

sampling dan purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan 

menyebarkan Google Form kepada 100 responden di Kota Semarang yang 

bersedia untuk mengisi dan menjadi sampel. Analisis pada penelitian ini 

menggunakan analisis regresi. Penelitian ini menyimpulkan bahwa brand image 

mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian, brand ambassador 

mempunyai pengaruh kepada keputusan pembelian, dan brand image maupun 

brand ambassador secara bersama-sama mempunyai pengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Pada hasil uji regresi brand image, brand ambassador 

memberikan pengaruh yang positif terhadap keputusan pembelian. Saran yang 

diberikan kepada Tokopedia adalah meningkatkan citra dengan cara melakukan 

kegiatan sosial yang melibatkan pengguna Tokopedia, berani menampilkan 

konsep berbeda saat melakukan kerjasama dengan selebriti, dan menambahkan 

penawaran produk yang lebih menarik pengguna Tokopedia. 

 

Kata Kunci : Brand image, Brand ambassador, Keputusan Pembelian 
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THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE AND BRAND AMBASSADOR ON 

PURCHASE DECISIONS ON THE TOKOPEDIA MARKETPLACE 

(STUDY ON TOKOPEDIA USERS IN SEMARANG CITY) 

 

ABSTRACT 

Technological advancements are growing and developing rapidly these days. 

There are so many kinds of the latest technology that can be utilized by humans in 

today's world. This development gave birth to a marketplace, one of which is 

Tokopedia, which since its first appearance in Indonesia has attracted the 

attention of the majority of the public. In Indonesia, Tokopedia visitors reached 

114,000 in the final quarter of 2020. Over time, in the city of Semarang, which is 

a big city and has a large number of people using Tokopedia, some users had 

doubts about the security system on Tokopedia. In this study, the aim is to find out 

the influence of brand image and brand ambassador on purchasing decisions at 

the Tokopedia marketplace in Semarang City. This research has an explanatory 

research type. The research sampling method used non-probability sampling by 

accidental sampling and purposive sampling. Data collection was carried out by 

distributing Google Forms to 100 respondents in Semarang City who were willing 

to fill out and become samples. The analysis in this study uses regression analysis. 

This study concludes that brand image has an influence on purchasing decisions, 

brand ambassadors have an influence on purchasing decisions, and brand image 

and brand ambassadors together have an influence on purchasing decisions. In 

the brand image regression test results, brand ambassadors have a positive 

influence on purchasing decisions. The advice given to Tokopedia is to improve 

its image by conducting social activities that involve Tokopedia users, daring to 

present different concepts when collaborating with celebrities, and adding 

product offerings that are more attractive to Tokopedia users. 

 

Keywords: Brand image, Brand ambassador, Purchase Decision 
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