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Pengaruh Perceived Quality dan E-Trust Terhadap Minat Beli pada
Marketplace Lazada (Studi pada Konsumen Lazada di Kota Semarang)

ABSTRAKSI

Saat ini perkembagan marketplace berkembang sangat pesat kini yang membuat
persaingan semakin gencar untuk menarik minat dari masyarakat Indonesia. Hal
ini lataran marketplace memudahkan konsumen dalam berbelanja secara online,
dengan ini masyarakat tidak perlu langsung datang ke tokonya untuk membeli
barang yang diinginkan karena bisa dilakukan cukup dengan membuka aplikasi
atau website yang ingin dituju. Kehadiran marketplace sendiri menawarkan
berbagai manfaat bagi masyarakat seperti kemudahan dalam bertransaksi,
harganya yang murah serta kemudahan pembelian. Salah satu marketplace yang
ada di Indonesia yaitu Lazada. Lazada merupakan pusat belanja online yang
menjual berbagai produk seperti peralatan elektronik, aksesoris elektronik, fashion
wanita dan pria, keperluan rumah, dan lain-lain. Segala produk yang dijual di
Lazada bisa diakses melalui website Lazada.co.id dengan berbagai promo yang
ditawarkan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari perceived
quality dan e-trust terhadap minat beli marketplace Lazada di Kota Semarang,
dengan tipe penelitian yang digunaka yaitu explanatory research. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan yaitu dengan teknik nonprobability sampling
dan metode purposive sampling. Dalam penelitian ini sampel yang digunakan
sebanyak 100 responden dan di analisis menggunakan pendekatan kuatitatif.
Pengolahan data dilakukan dengan enggunakan uji validitas dan reliabilitas,
koefisien korelasi, koefisien determinasi, regresi linier sederhana, regresi linier
berganda, uji t dan uji F. Kesimpulan dari penelitian ini adalah variabel perceived
quality dan e-trust berpengaruh signifikan terhadap variabel minat beli pada
marketplace Lazada di Kota Semarang. Saran yang dapat diberikan yaitu Lazada
perlu meningkatkan kualitasnya salah satunya dengan memberikan media yang
lebih baik, melakukan pengembangan dan optimalisasi lebih baik lagi terhadap
situs online nya menjadi lebih praktis sehingga konsumen lebih mudah dalam
menggunakannya. Selain itu Lazada harus bertanggung jawab penuh secara
sepenuhnya, dengan menjaga secara baik privasi dari konsumennya. Dalam
perihal transaksi, sebaiknya Lazada memberikan langkah-langkah dalam transaksi
dengan detail dan jelas untuk memudahkan konsumen dalam membeli.

Keywords: perceived quality, e-trust, minat beli



The Influence of Perceived Quality and E-Trust on Buying Interest in the
Lazada Marketplace (Study on Lazada Consumers in Semarang City)

ABSTRACT

Currently the development of the marketplace is growing very rapidly now which
makes the competition more intense to attract interest from the Indonesian people.
This is because the marketplace makes it easier for consumers to shop online,
with this, people don't need to come directly to the store to buy the desired item
because it can be done simply by opening the application or website they want to
go to. The presence of the marketplace itself offers various benefits for the
community such as ease of transactions, low prices and ease of purchase. One of
the marketplaces in Indonesia is Lazada. Lazada is an online shopping center that
sells various products such as electronic equipment, electronic accessories,
women's and men's fashion, home necessities, and others. All products sold on
Lazada can be accessed through the Lazada.co.id website with various promos
offered. This study aims to determine the effect of perceived quality and e-trust on
interest in buying Lazada marketplace in Semarang City, with the type of research
used, namely explanatory research. The sampling technique used is the non-
probability sampling technique and the purposive sampling method. In this study,
the sample used was 100 respondents and analyzed using a quantitative
approach. Data processing is done by using validity and reliability tests,
correlation coefficient, coefficient of determination, simple linear regression,
multiple linear regression, t test and F test. The conclusion of this study is that
perceived quality and e-trust variables have an effect on buying interest in the
Lazada marketplace in Semarang City. Advice that can be given is that Lazada
needs to improve its quality, one of which is by providing better media,
developing and optimizing better on its online site to be more practical so that
consumers are easier to use. In addition, Lazada must be fully responsible, by
properly maintaining the privacy of its consumers. In terms of transactions,
Lazada should provide detailed and clear steps in the transaction to make it
easier for consumers to buy.

Keywords: perceived quality, e-trust, buying interest
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