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PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW DAN CELEBRITY
ENDORSEMENT
TERHADAP PURCHASE INTENTION PRODUK KOSMETIK WARDAH
(Studi Pada Konsumen Wanita Produk Wardah di Kota Semarang)

ABSTRAKSI

Industri kosmetik menjadi salah satu industri potensial bagi perekonomian
Indonesia. Banyaknya jenis kosmetik yang beredar di pasaran memicu adanya
persaingan kompetitif. Informasi merupakan salah satu faktor penting dalam
meningkatkan niat beli konsumen pada produk kosmetik. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui apakah online customer review dan celebrity endorsement
berpengaruh terhadap niat beli konsumen produk kosmetik Wardah. Populasi
dalam penelitian ini adalah konsumen wanita produk kosmetik Wardah di kota
Semarang. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden yang di dapat dari
teori Cooper & Emory dan menggunakan teknik purposive sampling. Skala
pengukuran menggunakan skala Likert. Analisis data menggunakan uji validitas
dan reliabilitas, koefisien korelasi, koefisien determinasi, analisis regresi sederhana,
analisis regresi berganda, uji t, dan uji F dengan program SPSS versi 25

Hasil penelitian ini diketahui bahwa online customer review berpengaruh
signifikan dan positif terhadap niat beli, celebrity endorsement berpengaruh
signifikan dan positif terhadap niat beli. Hasil penelitian ini juga menunjukan
bahwa ada pengaruh yang signifikan antara online customer review dan celebrity
endorsement secara Bersama-sama terhadap niat beli. Semua hipotesis memiliki
signifikan p < 0,05. Hal ini berarti semakin baik ulasan pada produk dan pemilihan
endorser yang tepat maka dapat meningkatkan niat beli konsumen untuk membeli
produk tersebut.

Kata Kunci: Online Customer Review, Celebrity Endorsement dan Niat Beli



THE INFLUENCE OF ONLINE CUSTOMER REVIEW AND CELEBRITY
ENDORSEMENT ON PURCHASE INTENTION OF WARDAH COSMETIC
PRODUCTS
(Study on female consumers of Wardah products in Semarang City)

ABSTRACT

The cosmetic industry is one of the potential industries for the Indonesian
economy. Ton of cosmetics types that are circulating in the market trigger the
existence of competitive competition. Information is one of the important factors in
increasing consumer purchase intention for cosmetic products. This study aims to
determine whether online customer review dan celebrity endorsement effect
consumers purchase intention on Wardah cosmetic product. The population in this
study were female consumers of Wardah cosmetic products in the city of Semarang.
The research sample of 100 respondens was taken from theory of Cooper & Emory
and the sampling technique used was purposive sampling. scala using a Likert scale.
Data analysis used validity and reliability tests, correlation coefficient, coefficient
of determination, simple regression analysis, multiple regression analysis, t test,
and F test with SPSS version 25 aplication.

Based on the results of this research indicate that online customer review
has a significant and positive effect on purchase intention, celebrity endorsement
has a significant and positive effect on purchase intention. The results also show
that there is a significant influence between online customer review and celebrity
endorsement together on purchase intention. All hypotheses have a significant p <
0.05. This means that the better the reviews on the product and the selection of the
right endorser, it can increase the purchase intention of consumers to buy the

product.

Keywords: Online Customer Review, Celebrity Endorsement, and Purchase

Intention
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