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Pengaruh Brand Image Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Laptop Merek Acer (Studi Pada Mahasiswa S1 Universitas 

Diponegoro Semarang) 

 

ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi yang semakin pesat pada saat ini, menjadikan produk 

teknologi menjadi sebuah kebutuhan primer dibanding kebutuhan tersier semata. 

Dengan kata lain, kebutuhan akan teknologi menjadi suatu yang wajib dimiliki 

karena dengan adanya teknologi dapat memudahkan konsumen untuk mengakses 

informasi bahkan mempermudah aktivitas konsumen sehari-hari. Oleh karenanya 

kebutuhan akan teknologi menjadi meningkat. Ditengah persaingan ketat dibidang 

teknologi, Acer yang merupakan salah satu perusahaan bergerak di bidang 

teknologi mengalami penurunan dilihat dari pendapatan per tahunnya. Dalam hal 

ini faktor yang mempengaruhi yaitu brand image dan kualitas produk. Dimana 

brand image Acer mengalami penurunan dilihat dari Top Brand Index serta kualitas 

produk yang masih harus ditingkatkan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh brand image dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk 

laptop merek Acer. Tipe penelitian adalah explanatory research. Teknik 

pengambilan sample yaitu purposive sampling. Kemudian, pengumpulan data yang 

dilakukan menggunakan kuesioner. Sampel yang digunakan sebanyak 100 

responden yang menggunakan laptop merek Acer. Analisis data analisis regresi 

linier. Kesimpulan penelitian ini adalah adanya pengaruh positif dari setiap variabel 

yakni brand image dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian. Koefisien 

determinasi variabel brand image terhadap keputusan pembelian sebesar 33,6%, 

koefisien determinasi variabel kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

sebesar 47,1%. Peneliti menyarankan Acer untuk meningkatkan kualitas produk 

dari Acer yang nantinya juga akan mempengaruhi brand image dari Acer supaya 

dapat bersaing dengan produk laptop dari merek lain. 

 

Kata Kunci: Brand Image, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 
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The Influence of Brand Image And Product Quality on The Purchase 

Decision of Acer Brand Laptop (Study On Undergraduate Students of 

Diponegoro University, Semarang) 

 

ABSTRACT 

The development of technology is increasingly rapid at this time, making 

technological products become a primary need rather than a mere tertiary need. In 

other words, the need for technology becomes a must-have because technology can 

make it easier for consumers to access information and even facilitate daily 

consumer activities. Therefore the need for technology is increasing. In the midst 

of intense competition in the field of technology, Acer, which is one of the companies 

engaged in technology, experienced a decline in terms of annual revenue. In this 

case, the influencing factors are brand image and product quality. Where Acer's 

brand image has decreased, seen from the Top Brand Index and product quality 

that still needs to be improved. This study aims to determine the effect of brand 

image and product quality on purchasing decisions for Acer brand laptop products. 

The type of research is explanatory research. The sampling technique is purposive 

sampling. Data collection was carried out using a questionnaire. The sample used 

is 100 respondents who use Acer brand laptops. Data analysis uses linear 

regression. The results obtained in this study are the positive influence of each 

variable, namely brand image and product quality on purchasing decisions. The 

coefficient of determination of the brand image variable on purchasing decisions 

of 33.6%, the coefficient of determination of the product quality variable on 

purchasing decisions of 47.1%. The researchers suggest Acer to improve the quality 

of products from Acer which will also affect the brand image of Acer so that they 

can compete with laptop products from other brands. 

 

Keywords: Brand Image, Product Quality, Purchase Decision 
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