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PENGARUH SUASANA TOKO DAN PERSEPSI NILAI TERHADAP NIAT
BERPERILAKU

(Studi pada Berrybenka Mal Ciputra Semarang)

ABSTRAKSI

Hasil penelitian yang dilakukan WeAreSocial menyatakan bahwa kategori
fashion e-commerce menduduki peringkat kedua dengan jumlah pengeluaran sebesar
Rp69,3 Triliun per Januari 2020. Berrybenka yang menjadi salah satu pelaku fashion
e-commerce besar di Indonesia, mengalami penuruan jumlah pengunjung website yang
signifikan. Dengan layanan omni channel yang diusungnya, pra survey menunjukan
hasil bahwa suasana toko dan persepsi nilai diindikasi turut mempengaruhi turunnya
jumlah pengunjung Berrybenka. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
suasana toko dan persepsi nilai terhadap niat berperilaku pada Berrybenka Mal Ciputra
Semarang.

Tipe penelitian ini adalah explanatory research dengan purposive sampling
sebagai metodenya. Populasi yang diteliti ialah konsumen Berrybenka Mal Ciputra
Semarang yang diambil dengan menggunakan teknik nonprobability sampling. Data
dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner berbentuk g-form yang disebar kepada
100 responden. Metode analisis data penelitian ini menggunakan analisis regresi
dengan software SPSS 28.00 sebagai alat analisis.

Hasil penelitian menunjukan bahwa adanya pengaruh signifikan antara suasana
toko dan persepsi nilai terhadap niat berperilaku. Begitu juga dengan adanya pengaruh
signifikan antara suasana toko dan persepsi nilai secara simultan terhadap niat
berperilaku. Adapun saran penulis terhadap suasana toko Berrybenka Semarang yaitu
perlunya evaluasi terhadap tatanan toko dengan pemberian jarak 30 cm sebagian rak
display dan evaluasi pada penciptaan desain yang unik dan berciri khas agar para
konsumen lebih bangga memakai produk Berrybenka.

Kata Kunci: Suasana Toko, Persepsi Nilai, Niat Berperilaku



THE EFFECTS OF STORE ATMOSPHERE AND PERCEIVED VALUE ON
BEHAVIOUR INTENTION

(Study in Berrybenka Ciputra Mall Semarang)

ABSTRACT

The results of research conducted by WeAreSocial stated that the fashion e-
commerce category was ranked second after the travel category with a total contest of
$4.79 billion or around Rp. 69.3 trillion as of January 2020. Berrybenka, who is one
of the major fashion e-commerce players in Indonesia, experienced a significant
decrease in the number of website visitors. With its omni-channel service, the store's
atmosphere and perceived value are indicated to have contributed to the decline in the
number of visitors to Berrybenka. This study aims to determine the effect of store
atmosphere and perceived value on behavioral intentions at Berrybenka Mall Ciputra
Semarang.

This type of research is explanatory research with purposive sampling as the
method. The population studied was the consumers of Berrybenka Mal Ciputra
Semarang, which were taken using a non-probability sampling technique. Data were
collected using a g-form questionnaire which was distributed to 100 respondents. This
research data analysis method uses regression analysis with SPSS 28.00 software as
an analytical tool.

The results showed that there was a significant influence between store
atmosphere and perceived value on behavioral intentions. Likewise, there is a
significant effect between store atmosphere and perceived value simultaneously on
behavioral intentions. The author's suggestions for the atmosphere of the Berrybenka
Semarang store are the need for an evaluation of the store arrangement by providing
a distance of 30 cm for some display racks and evaluating the creation of unique and
distinctive designs so that consumers are more proud to use Berrybenka products..

Keywords: Store Atmosphere, Perceived Value, Behaviour Intention
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