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PENGARUH BRAND AWARENESS DAN BRAND IMAGE TERHADAP 

KEPUTUSAN PENGGUNAAN LAYANAN HALODOC 

(Studi Kasus pada Pengguna Layanan Halodoc di Kota Bekasi) 

 

ABSTRAK 

 

Pada zaman yang di dominasi oleh teknologi ini, kebutuhan kesehatan masyarakat 

dapat lebih mudah dipenuhi dengan aplikasi kesehatan, salah satunya yaitu 

Halodoc. Banyaknya pihak yang terlibat dalam pasar aplikasi kesehatan dan 

menawarkan layanan serupa Halodoc membuat pesaingnya dapat menyaingi dari 

berbagai aspek seperti kesadaran serta citra akan merek. Bahkan pesaing baru 

Halodoc pun sudah meningkatkan citra mereknya yaitu dengan menggunakan artis 

ternama sebagai duta mereknya. Tingginya pengguna internet dan angka kesehatan 

di Kota Bekasi menjadi fokus untuk lokasi penelitian ini. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh brand 

awareness dan brand image terhadap keputusan penggunaan layanan Halodoc. 

Tipe penelitian ini adalah explanatory research. Populasi yang diambil adalah 

pengguna layanan Halodoc di Kota Bekasi yang jumlahnya tidak diketahui 

sehingga sampelnya adalah 100 pengguna Halodoc. Teknik pengambilan sampel 

pada penelitian ini yaitu nonprobability sampling dengan tipe pengambilan sampel 

yaitu purposive sampling. Analisis yang digunakan adalah kuantitatif dan kualitatif 

dengan menggunakan teknik analisis data uji validitas dan reliabilitas, koefisien 

korelasi, regresi linear sederhana dan berganda, koefisien determinasi, uji t serta uji 

F. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan variabel brand awareness dan brand 

image memiliki pengaruh terhadap keputusan penggunaan layanan Halodoc. 

Koefisien korelasi variabel brand awareness dan brand image terhadap keputusan 

penggunaan mempunyai hubungan yang kuat, sehingga jika variabel brand 

awareness dan brand image mengalami peningkatan atau penurunan maka akan 

sangat berpengaruh terhadap variabel keputusan penggunaan. 

Berdasarkan hasil tersebut maka Halodoc disarankan untuk meningkatkan 

pelayanan konsumen, keragaman layanan, dan memberikan harga yang sesuai 

dengan kualitas layanannya sehingga tingkat kesadaran dan citra terhadap merek 

Halodoc meningkat di benak masyarakat. 

Kata Kunci: brand awareness, brand image, keputusan penggunaan 
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THE EFFECT OF BRAND AWARENESS AND BRAND IMAGE ON 

USING DECISION OF HALODOC SERVICES 

(Case Study on Halodoc Services Users in Bekasi City) 

 

ABSTRACT 

 

In this technology-dominated era, public health needs can be more easily met with 

health applications, one of which is Halodoc. The many parties involved in the 

health application market and offering services like Halodoc make it possible for 

its competitors to compete in various aspects such as awareness and brand image. 

Even Halodoc's new competitor has improved its brand image by using well-known 

artists as its brand ambassadors. The high number of internet users and health rates 

in Bekasi City are the focus for this research location. 

The purpose of this study was to determine the effect of brand awareness 

and brand image on the decision to use Halodoc services. This type of research is 

explanatory research. The population taken is Halodoc service users in Bekasi City 

whose number is unknown so that the sample is 100 Halodoc users. The sampling 

technique in this study is non-probability sampling with the type of sampling that 

is purposive sampling. The analysis used is quantitative and qualitative by using 

data analysis techniques of validity and reliability test, correlation coefficient, 

simple and multiple linear regression, coefficient of determination, t test and F test. 

The results of this study indicate that brand awareness and brand image 

variables have an influence on decisions to use Halodoc services. The correlation 

coefficient of brand awareness and brand image variables on usage decisions has a 

strong relationship, so that if the brand awareness and brand image variables 

increase or decrease, it will greatly affect the use decision variable. 

Based on these results, it is recommended that Halodoc improve customer 

service, variety of services, and provide prices that are in accordance with the 

quality of its services so that the level of awareness and image of the Halodoc brand 

increases in the public's mind. 

Keywords: brand awareness, brand image, using decision 
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