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PENGARUH KELENGKAPAN PRODUK, HARGA, DAN LOKASI
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN

(Studi pada Konsumen Alfamart SPBU Kalimanah Kabupaten Purbalingga)

ABSTRAK

Pelaku bisnis ritel bersaing ketat untuk menawarkan keunggulan bisnisnya
karena daya tawar konsumen yang tinggi. Begitu juga para pelaku bisnis ritel di
Purbalingga yang bersaing untuk menarik perhatian konsumen dalam melakukan
pembelian. Pembelian konsumen dapat dipengaruhi oleh kelengkapan produk,
harga, dan lokasi. Alfamart SPBU Kalimanah merupakan salah satu ritel yang
terdapat di Purbalingga. Berdasarkan informasi manajemen Alfamart SPBU
Kalimanah, penjualan di minimarket tersebut tahun 2015 hingga 2020 mengalami
fluktuatif dimana terjadi penurunan penjualan pada tahun 2020. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara kelengkapan produk, harga, dan
lokasi terhadap keputusan pembelian pada konsumen Alfamart SPBU Kalimanah.

. Tipe penelitian ini adalah penelitian eksplanatif. Teknik pengambilan sampel
menggunakan teknik non probability sampling dengan metode accidental
sampling dan purposive sampling. Pengumpulan data menggunakan kuesioner
yang disebar kepada 96 responden yang pernah melakukan pembelian di Alfamart
SPBU Kalimanah. Metode analisis data yang digunakan yakni analisis regresi
menggunakan bantuan aplikasi komputer SPSS 24.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kelengkapan produk, harga, dan lokasi
secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Secara simultan
kelengkapan produk, harga, dan lokasi berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Variabel harga memiliki pengaruh paling dominan terhadap keputusan
pembelian sebesar 55,9%. Selanjutnya lokasi memberikan sumbangan pengaruh
sebesar 27,3%. Sedangkan variabel kelengkapan produk tidak memberikan
sumbangan pengaruh karena memiliki signifikansi 0,662 dimana melebihi
ketentuan sebesar 0,05.

Saran yang diberikan terhadap Alfamart SPBU Kalimanah pada aspek
kelengkapan produk perlu meningkatkan keberagaman produk dan stock opname
secara berkala. Aspek harga perlu melakukan pertimbangan dan penyesuaian
harga dengan kompetitor dan penerapan strategi promosi sehingga harga dapat
lebih kompetitif. Pada aspek lokasi dengan meningkatkan penerangan, melakukan
perluasan dan penataan area parkir, serta menerapkan strategi penjualan yang
tepat agar dapat membuat pengunjung ramai sehingga aktivitas sekitar toko
menjadi ramai.

Kata Kunci : Kelengkapan Produk, Harga, Lokasi, Keputusan Pembelian



EFFECT OF PRODUCT COMPLETENESS, PRICE, AND LOCATION ON
PURCHASE DECISIONS

(Study on Consumers of Alfamart SPBU Kalimanah Purbalingga Regency)

ABSTRACT

Retail business actors compete fiercely to offer their business advantages
because of the high bargaining power of consumers. Likewise, retail business
players in Purbalingga compete to attract consumers' attention in making
purchases. Consumer purchases can be influenced by product completeness,
price, and location. Alfamart Kalimanah gas station is one of the retails located
in Purbalingga. Based on management information from Alfamart SPBU
Kalimanah, sales at the minimarket from 2015 to 2020 fluctuated where there was
a decline in sales in 2020. This study aims to determine the effect of product
completeness, price, and location on purchasing decisions for Alfamart SPBU
Kalimanah consumers.

This type of research is an explanatory research. The sampling technique used
non-probability sampling technique with accidental sampling and purposive
sampling methods. Collecting data using a questionnaire distributed to 96
respondents who have made a purchase at Alfamart SPBU Kalimanah. The data
analysis method used is regression analysis using the SPSS 24 computer
application.

The results of this study indicate that the completeness of the product, price,
and location partially affect purchasing decisions. Simultaneously, product
completeness, price, and location affect purchasing decisions. The price variable
has the most dominant influence on purchasing decisions of 55.9%. Furthermore,
location contributes 27.3% influence. While the product completeness variable
does not contribute to the influence because it has a significance of 0.662 which
exceeds the provision of 0.05.

Suggestions given to Alfamart SPBU Kalimanah on the aspect of product
completeness need to increase product diversity and stock taking on a regular
basis. The price aspect needs to consider and adjust prices with competitors and
implement promotional strategies so that prices can be more competitive. On the
location aspect by increasing lighting, expanding and structuring the parking
area, and implementing the right sales strategy in order to make visitors busy so
that activities around the store become crowded.

Keywords : Product Completeness, Price, Location, Purchasing Decisions
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